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La frequentation




@j, FREQUENTATION 2019

Compteurs de porte Personnes Total personnes
renseignées au renseignées
comptoir (comptoir, tel, mail)
61 256 (-47%) 39 813 (+15%) 44 834
/ 4 350 (+31%) /
/ 10 755 (+12%) 12 144

/ 8 379 (+10%)

Sorties triporteur Hors les Murs sur les marchés

TOTAL 66 635




PROVENANCE DES CLIENTELES ETRANGERES 2019
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PROVENANCE DES CLIENTELES FRANCAISES 2019
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Le site internet
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Site internet

www.biscagrandslacs.com

biscagrandslacs.com 558 100 1567935 2,27 mn

Versions GB, DE, ES 26 900 76 992 2,26 mn

Total sites FR, GE, DE, ES 585 000 1644 927 2,25 mn
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Site internet

www.biscagrandslacs.com

Provenance géographique des visiteurs (Top 5)

PAYS ¥ VISITES
BB France 526352
Ml Allemagne 11688
BB ceelgigue 7863
== Espagne 7524
Sf= Royaume-Uni 5759
REGION ¥ VISITES
B | Nouvelle-Aquitaine, France 178059
B B fiie-de-France, France 97359

? Inconnu 924092
B | Occitanie, France 50385

B | Auvergne-Rhéne-Alpes, France 29979




Developpement
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@ Bisca Appel a projet NOTT (2017-2020)

~p REGION
fASZ=X Nouvelle-
7~ Aquitaine

nouvelle-aguitaine

e —LVolet I, Professionnalisation 'mr‘a

|
| Objectif 1: Accompagner les personnels des offices dans m
I"évolution de leurs missions.

Dépcivers
des Lardes

Objectif 2 : Accompagner les filieres professionnelles dans
leurs mutations sociales et économiques

MIMIZAN & \

] Volet II, Stratégie Numérique

Objectif : Renforcer I"attractivité des territoires

N Volet 111, Evolution des missions des Offices
de Tourisme

-
|

| Objectif 1 : Moderniser les structures d'accueil touristique

=

w e = < . Objectif 2 : Optimisation des ressources et des moyens
: ® } . financiers
. 1 Ol \\_\

Fadl | ... 1 Observatoire, qualité
i‘.‘ ! u:%{ -N:;: . q
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(s ey ks 6 porteurs de projets accompagnés en 2019

d Accompagnement a la récupération de données d’observatoire
(quantitatives et qualitatives) pour :
- étude de marché
- étude de (re)positionnement.

d Accompagnement dans I’étude de marché

[ Accompagnement au montage de dossiers d’aides
(subventions tourisme, Région, Département, Europe)

d Accompagnement et veille sur :
- les classements
- les labels et signes de qualité
- la reglementation en vigueur
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permanences communales en 2019

Quoi ?

Optimiser le lien avec le terrain, a I'échelon communal, entre la collectivité et |‘office de
tourisme par la tenue d’'une permanence d'une demi-journée par trimestre ou bimestre
par Commune.

Comment ?

1) échanger et travailler sur les projets et actions en cours sur la Commune

2) informer la Commune des travaux et actions entrepris par I'Office de Tourisme

3) systématiser une veille mutuelle permanente avec les Elus désignés, les Services de la
Commune ou Référents administratifs

4) suivre les porteurs de projets et porteurs d’activités a vocation économique et
touristique repérés




Cotisations et
regie-publicitaire




CHIFFRE COTISATIONS ET REGIE PUBLICITAIRE
Campings, 4 Cotisations A

e ¥ s 74114
49 32 . Y

Restaurants

42 -

Activités de ADHERENTS Chambres
Loisirs et d’Hbtes
culturelles 14
76
Agences . Résidences
s ~ Immobilieres Meub.les de de tourisme
Régi tourisme
egie 7 8
Publicitaire 93
\82 061.67 HT/




Fiches Loisirs




FICHES LOISIRS

18 Fiches Loisirs (colt 2 492€ HT)
Une diffusion assurée sur la Communauté de Communes.

Chiffre d’Affaires

4 050€ HT




Classement des
meublés de
tourisme
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Non classé
4 meublés

5*
0 meublé

CA
28 540€
+ 195%

2*
62 meublés

190
classements

+193 %
3*

56 meublés

4%

11 meublés




La boutique
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HT ™
CA 39 275€ 15509€ HT

de Marge

Top 3 des ventes en quantité:
Textile

Guides vélo/rando

Biscuits

- - %34 269€ HT en
2018




La Billetterie
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CHIFFRE D’AFFAIRE ET MARGE PAR BUREAUX

CA 18279 € 5728 € 14526 € 9237€ 20930€ 68700 €

MARGE 2309 € 528 € 1209 € 834€ 1728 € 6608 €




Terra aventura




Frequentation

* De juin a décembre 2019 en nombre de joueurs

Ychoux « La Complainte du Tulipier » : 6999
Biscarrosse « Le Secret du gemmeur » : 5477 9

Gastes « La Folle Quéte de Sainte Quitterie » :
3624

Parentis en Born « L'Or Noir du Pays de Born » : g
7134

TOTAL : 23 234 joueurs




Animation




@&,574 ANIMATIONS BISCARROSSE

ANIMATIONS :
62 animations journées / 18 soirées 380 groupes accueillis en « off » CA
19 300€
COMMUNICATION : _—
Guides animations : Printemps > 7 000 ex. / Juillet > 40 000 ex. / Aout > 45 000 ex.
Affiches : Juillet et Aout > 3 séries affiches 40X60cm / 3 séries d’affiches 120X176cm

Pages Facebook Animations : 1352 abonnés (31/08/2019)

BUDGET :
PERSONNEL 54 387
ANIMATION 102 108

‘ RESULTAT ‘ ‘

Animation




<l ANIMATIONS SANGUINET

ANIMATIONS :

Juillet / Aout : 16 événements proposés
Septembre : Grands Lacs a Vélo

COMMUNICATION :

Guides animations : Printemps > 7 000 ex. / Juillet > 42 000 ex. / Aout > 45 000 ex.
Affiches : Juillet et Aout > 3 séries affiches 40X60cm
Pages Facebook Animations : 1352 abonnés (31/08/2019)

BUDGET :
PERSONNEL 3039
ANIMATION 10 993
DIVERSES (Buvette, Jazz ...) 1397
SUBVENTION 12 635
RESULTAT 0

Animation




Bisca
Q- JAZZ IN SANGUINET (20 sdition)
14 concerts gratuits — 4 concerts payants (1325 entrées payantes sur 2 jours)

COMMUNICATION :
400 affiches 40x60 cm / 40 000 programmes 16 pages

Partenariat Sud Ouest Publicité et Musique en Live

BUDGET :
T DEpeses | Receres
PERSONNEL 23 614
ANIMATION 121 191
BILLETERIIE 25 000
RESTAURATION-BODEGA 28 390
PARTENARIAT PRIVES 22 904
SUBVENTION CONSEIL 17 500
REGIONAL+
DEPARTEMENTAL
SUBVENTION MAIRIE 51 011
Animation

Résultat 0€



Les actions
Marketing Digital
#BiscaGrandsLacs
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@ Les Ateliers ANT

Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale

En 2019, je gere ma présence en ligne !

3 structures accompagnées
* 4 personnes accompagnées

* 2 ateliers payants, 1 atelier gratuit




@}ﬂ Un réseau d’écrans d’information dans les OT et
chez les prestataires touristiques

Objectif : Outil de relation client — Diffuser les bonnes informations — Gain de temps pour le personnel

* 4 écrans d’infos répartis sur les 4 bureaux
d’information touristique du territoire

* 19 écrans d’informations chez les prestataires ‘égc'—ijf‘f—

touristiques locaux et les mairies : el "Grands
4 it Y lLacs

* 2 mairies (et deg é{.,w/‘,/{:[,'

e 2 résidences de tourisme
* 8 campings

* 3 hotels

Grands
Lacs |

@ BisrélRGENCES 9 12 POLICE@ 17 SAMU @ 15 POMPIERS @ 18

* NB: sivous étes intéressés pour le mettre en
place, venez me voir




@Cf/ Creation de Contenus Photos

Objectifs : Notoriété et image de la marque — Faire connatitre le territoire

* 3 photographes
* Plus de 2 000 photos
e Sur les 7 Villes

* NB : des photos sont a disposition des
prestataires sur le kit média du blog pro




QE- Création de Contenus Vidéo

Objectifs : Notoriété et image de la marque — Faire connaitre le territoire

* 1 vidéo promotionnelle longue 2 minutes de la
marque sur les réseaux sociaux en cible
nationale

* 1 vidéo courte 16 secondes pour campagne
cinéma et réseaux sociaux en cibles
prioritaires régionales et locales

* 1 vidéo carrée au format Instagram

 Utilisation sur tous les écrans numériques
internes et externes (screenlives, bornes...)

* NB : les vidéos sont a disposition des
prestataires sur le kit média du blog pro




@ G Les Reéseaux Sociaux

Objectif : Développer |la notoriété de la marque et de la destination - Séduire de nouveaux clients -
Fidéliser les fans

wign e s wae
D bisca_grands_lacs v =

- ~— Instagram cfécul de 'Office de Toutisrma des Grards
- Blsm $ Locs ! Partager ot awes noess tout om o falt In
Grands Baautd €a 13 destination | #Bscatmnos acs

W biscagranasiacs.com
Flace Diday, Siaskronse-Sage, Aculisite, france

[onezalit g /,Aﬂ,("\- N

A pres e s i g
2“‘;“" -.
LR CTST—— T YouTube : 254 000 vues

3 Paragea 60 00 ICRES SA0LEL VO CNEE Naligran

de nos vidéos
Facebook : 49 300 Fans

* Twitter : 2289 abonnés

Facebook : * Pinterest : 176 abonnés
de personnes Instagram : 8 300 abonnés

atteintes par nos
publications en 2019




@;/ Le blog de destination

Obijectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale

Blog ré-intégré au site internet en octobre 2018

>En 2019 :
* 4 journées de shooting photos
» 22 articles écrits et publiés sur le blog

» 22 Newsletter envoyées a une base de 10 500
personnes

* 94 373 pages vues sur le blog

» 283 386 personnes atteintes via la diffusion des N 2y
articles sur Facebook itk s “Ur 105 Grapg,




@ " Les campagnes vidéos

Objectif : developper la notoriété de la marque en local et sur les grandes ville

Vidéo promotionnelle
de 16 secondes

Diffusion Cinémas :

Biscarrosse
Le Renoir (4 salles)
3 mois (Avril, Mai, Juin 2019)

Diffusion ADS

Facebook
Bordeaux

Méga CGR Le Francais (12 salles)
1 mois (fin avril a fin mai 2019)

126 000 Vues

8 617 interactions

Toulouse Blagnac
Méga CGR (14 salles)

1 mois (fin avril a fin mai 2019)

113 288 entrées Youlllil:

,i; CENSIER 2 campagnes de 15 jours (en Mai et Juin 2019)
PUBLICINEX

Affichage publicitaire sur Youtube

Diffusion de la vidéo sur Youtube
selon des criteres et cibles définis

Impressions : 333 448




Les campagnes web marketing
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Objectif : Fidélisation de la clientéle estivale et conquéte de nouvelles clientéles

Développement de la notoriété de la marque

Google Adwords
Affichage en priorité sur Google selon
des mots clés et cibles spécifiques

Google Display
Affichage de banniéres pub sur différents
sites web définis et ciblé

DISPLAY SEARCH

1822 418

Impressions Impressions

Taux de clic (CTR)

Taux de clic (CTR) 0.20 %

0.31€

Colt par clic Colt par clic

Taux de conv. Taux de conv.

251 448
12 845

5.11 %

0.57 €
0.15 %



Bisca
@ Grands
Lacs

Comeertis deg: (415

La Gestion de la Relation Client

Objectif : Amélioration de la RC - Récupération de données qualifiées — Fidélisation de la clientéle

* Mise en place de 6
parcours automatisés
pour récolter les données
clients a partir de notre
site internet (ici le
parcours généraliste de
demande du magazine)

e Résultats : 4 408 contacts
récoltés, 28,7% de taux
d’ouverture des mails
ensuite

* Nouveau : possibilité de
mettre en place le
parcours généraliste sur
le site internet des
prestataires touristiques

et conquéte de nouvelle clientele

Bisca
GO e B i & i
Y Laee N ! "‘T‘ i
Vous avez demandé notre Magazine 2019 ? VOuS partax & Blaca Grands Lacs 7 ot ’22?3&?&'2.3?&?2 R
Tt Vot notre sélection d'hebergements |

Il LG BT 48 8

spartives of ins svenaments

cubrels 35 8

U vcuss pavrmm iy s de préquaner i miaux sofie o Powsy Granas Lacs Voux y
TOTOUrsRrod MLt I Al i st A4 i [*

LI

Reyouves o0 s icemations cortonses dors notre magazne f blen ples

sncore s ok rdarned de PO O Tourtene

Marchis mtisanaux expesitons

= Sadde mi iy QU wisites Quishes 0¢ la rdgion ¥ A vous de chosr ' B ©
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@ﬁj’ La Gestion de la Relation Client

Objectif : Récupération de données qualifiées — Fidélisation de la clientéle et conquéte de
nouvelle clientéle

L~




@Cﬁ/ La Gestion de la Relation Client

Objectif : Amélioration de la RC - Récupération de données qualifiées — Fidélisation de la clientéle
et conquéte de nouvelle clientele

P -
. = = P ——
* Mise en place d’un parcours - B
‘e A A Avant votre arrivée au camping Le Pipiou,
aUt?r_natlse chez Ie? heb?rgeurs p‘our découvrez le mag de destination de Bisca Découvrez notre guide des activités
améliorer leur relation client aupres Grands Lacs | EsrRditainsg-oratepponty

des clients ayant déja réservé, avoir un
service a valeur ajoutée

* Mis en place chez 10 hébergeurs.

65,7% de taux d’ouverture des e-mails SRR Destination SN ) e BN astiois
. ~— ALALEL oprfiables
: _ ‘Gl’ilndb es! . ;_&utﬁ

TNt ge s le mag Tisichargus ks gusds

* NB : si vous étes intéressés pour le
mettre en place, venez me voir,

o ==
®

Donnez vetre avis sur le camping Le Pipiou
sur Trip Advisor ot ladtes-nous part de voltre
expérience grace & Share Your Trip |

Planifiex votre sédjour au camping Lo Piplou
avec Mageada de Bisca Grands Lacs |

L T LT .

0t o4 it g B 0o e B B ey s e e

et | NN v & T ~ -

WA gy — . — ey | 4 Py - -
——r N Vg - ¢
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ettt g 46 P & Stustn 00 B0 | Dtumes 0 M s & b o e - PO—Y
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Les actions de communication
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Les autres actions
de promotion




Bisca

@Cf/ Les actions de promotion via le CDT : Club Littoral

Objectif : Fidélisation de la clientéle estivale et conquéte de nouvelles clientéles —
Développement de la notoriété du littoral landais

7 axes
orincipaux

1. Visuel - Concept de communication

2. Nouvel environnement www.tourismelandes.com A = - = ‘ - ém!
3. Vidéo de 25” ' LES'LANDES
4. Campagnes Cinéma La Cote landaise, 100% 11 vt

_ gy~ I

5. Opérations de Retargeting Cinéma un océan de fiberté==
6. Campagnes SOCIaI Medla a4 i ?l:.lﬂﬁl:!”i'ﬂ'."l 1.l'|.|:f1||'::1.:.‘l st l._‘. \
7. Animation éditoriale Réseaux Sociaux R 0 H

2 campagnes d’affichage METRO PARIS | Du 7 au 13 mai + du 3 au 16 juin | 200 faces |
1 campagne d’affichage METRO MADRILENE | Du 22 avril au 21 mai 2019 | 3 faces |
Campagne Cinéma | Du 15 au 21 mai 2019 | 23 complexes — 210 salles

Retargeting Cinéma | Du 15 au 28 mai 2019

Une campagne de séduction sur Facebook et Instagram | Fin AVRIL - MAI

Une campagne d’information sur la destination Coéte landaise sur Facebook | JUIN

12 publications (Live vidéo, multi-photos, crosspostage ...) | Du 1er avril au 21 juin |
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Les accueils Presse via le CDT

Objectif : Développer la notoriété du territoire

Emission : Bougez Vert
Chaine : Ushuaia TV
Diffusion : Avril 2019

Sujet :

Mise en valeur du territoire des
Grands Lacs et de la forét des Landes
et du parc régional naturel

Le lac Nord a servi de lieu de tournage
tout en navigant en compagnie
d’AquiBike (Prestataire local de
location de vélos a flotteurs)

Emission : Télématin
Chronique sport

Chaine : France 2

Date Diffusion : Mai 2019

2

Sujet :

Le journaliste Grégoire Tournon

montera a bord d’un Hydravion
d’Aquitaine Hydravion et prendra sa
premiere lecon de pilotage au dessus
des Grands Lacs.

Support : Webzine
www.mafamillezen.com
Diffusion : Printemps 2019

) *:,:‘.>|._, g
0o 1LBEY zenecom

SR

e

Sujet :

Escapade tonique au pays des Grands
Lacs

Pour Bisca Grands Lacs il est prévu une
nuit au Domaine des Oréades, 2
restaurants et 2 activités a mettre en
valeur

/ 27


http://www.mafamillezen.com/

R & Les actions de promotion : Campagne d’affichage Bordeaux

Comeertis deg: (415
Objectif : Générer des séjours aupres de la clientéle bordelaise

Campagne type Abris-Bus sur un réseau central de Bordeaux — Semaine du 1er au 7 mai 2019
55 faces sur 1 semaine complete dont 9 faces premium utilisant un concept innovant de réalité augmentée
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@&574 Les actions de promotion : Insertions publicitaires

Objectif : Développer la notoriété de la marque et du territoire, conquérir de nouvelles clientéles

Magazine : Magazine : Femme Actuelle Magazine : Greaters Paris
L’'incontournable Edition : ile de France du 25 Edition : Décembre 2019
Edition : Mars/Avril au 31 mars 2019 Nbre : 250 000 ex

2019 + Juil/Aoit 2019 Nbre : 45 000 ex Diffusion : 2250 lieux
Nbre : 35 000 ex Diffusion : ile de France touristiques et culturels a
Diffusion : Thalys et Paris et ile de France

Eurostar

masrs 2 sz Toviyra
Wier. VRO @ N




@&374 Les actions de promotion : diffusion du Magazine de Destination

Objectif : Développer le nouveau positionnement et asseoir la notoriété de la marque

Tirage total : 50 000 exemplaires

10 000 exemplaires diffusés sur Bordeaux et
Toulouse en Avril 2019 LT L LER AR IR

¥ oAR

3
WA
5 7_,}&

Toulouse : 5 825 ex

durant 2 opérations de Street marketing et
dépobts comptoir

Bordeaux :4 175 ex

en dépobts comptoir sur 100 points stratégiques

_ o Ay / '-__,‘ - Pl . ! ‘
R R R ERERERERERRRRERERRERERER RN R RN EREREERRERERDE,
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