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Répartition du personnel

> 16,05 ETP

= Permanents = Saisonniers




La frequentation
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Compteurs de porte Personnes Total personnes
renseignées au renseignées
comptoir (comptoir, tel, mail)
61 256 (-47%) 34 536 (-4%) 39 862
/ 3312 (+7%) /
/ 9 558 (-24%) 10 172

/ 7 614 (-33%) 7 990

Sorties triporteur Hors les Murs

907
1228

TOTAL 60 159
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= Sk Il ™= = Clientel

es

étrange
@ — 27,90% res

9%
@ = 18,50%
®© E=  18,20%

Clienteles francaises
91%
© QBB 16,40%
I
PAR BUREAU

® = 6,30% .

Biscarrosse 3250 % e 17,50% b= 17,10%
Sanguinet  —=—22500% =f=2050% W W 16,00%
AUTRES  12.70% parentis B B27,00% SE£2350% = 20,00 %
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Bretagne
6%

Auvergne Rhone
Alpes
11%

Pays de la Loire Nouvelle Aquitaine

TOP 3

g Occitanie
10%

PAR
BUREAU

ij Centre Val de Loire Biscarrosse Nouvelle Auvergne lle de
Aquitaine Rhone Alpes France
Hauts de France Normandie 33,50 % 11,00 % 10,30 %
6% 0
’ lle de Forance >% Sanguinet Nouvelle lle de Pays de
1% Aquitaine France La Loire
40,10 % 8,90 % 8,25 %
Parentis Nouvelle lle de Pays de
Aquitaine France La Loire
44,50 % 8,40 % 8,20 %
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Site internet

www.biscagrandslacs.com

biscagrandslacs.com 519 318 1644 434 2,51 mn
Version anglaise 16 592 48 730 1,91 mn
Version allemande 12 285 40 499 2,03 mn

Version espagnole 9757 32 283 2,04 mn




Développement
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Appel a projet NOTT (2017-2020)

— —[ Volet I, Professionnalisation ]

| Objectif 1: Accompagner les personnels des offices dans
I'évolution de leurs missions.

Objectif 2 ; Accompaagner les filieres professionnelles dans
leurs mutations sociales et économigues

Volet 11, Stratégie Numérique

Objectif : Renforcer "attractivité des territoires

Volet ITI, Evolution des missions des Offices
de Tourisme

[\ Objectif 1 : Moderniser les structures d'accueil tounstique

| Objectif 2 : Optimisation des ressources et des moyens
| financiers

. . e e
[ Observatoire, qualité

H,'ll—‘ RiE
fNS2= Nouvelle-
-~ Aquitaine

WISSION DES DFFICES Ut TOUTISNE
nouvelle-aguitaine

L

DEpLacirers
das Lardes



<l Panoramades actions et temps forts du projet collectif

Volet | Volet I Volet Il
Professionnalisation Stratégie numerique Evolution des

acs
(e dog: (endes

missions des OT

> Mission d’étude relative a la > Déploiement d’un wifi territorial = > Modernisation des locaux et
professionnalisation des acteurs outils d’accueil des OT
touristiques de loisirs > Stratégie numeérigue partagée

dont reportages photos et
> Formation des équipes a la vidéos mutualisés

gestion de projet
> Commercialisation en ligne
(acquisition outils et formation)
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Intensité des aides

Phasag Volet Action Montant Région Département Autre Portage
e réalisé €
2015 Requalification 146 055 30% 20% CDCCLN
OT de Léon
2015 " Aménagement 37611 30% CDC CLN
N BIT CLNT
Modernisation OT
2016 Réaménagement 165 000 30% 15% 30% CDC M
oT (Etat)
communautaire
2016 Acquisition 11 150 35% OoTM
logiciel
Taxe de séjour
2018 I Refonte site 35633 30% 15% OT BGL
, . internet
Stratégie
2018 numérique Refonte site 38670 30% 15% OT CLNT
internet
2018 Acquisition 35 800 80% 30% OPCO 30T
logiciels de (formation) (équipement) | (formation)
réservation
2018 I Etude mission 36 240 50% 30% 30Ten
Professionnalisation Loisirs groupement

Périmetre STTA (2015-2017)

COMMUNAUTE
DE COMMUNES

COTE —
LANDES [~
NATURE /I

DE MIMIZAN

~ DE COMMUNES
COTE -
LANDES [~

NATURE /H--

DE MIMIZAN

COMMUNAUTE

Périmetre NOTT(2018-2019)

GRANDS

LACS
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porteurs de projets accompagnés en 2018

O Accompagnement a la récupération de données d’observatoire
(quantitatives et qualitatives) pour :
- étude de marché
- étude de (re)positionnement.

O Accompagnement dans I’étude de marché

0 Accompagnement au montage de dossiers d’aides
(subventions tourisme, Région, Département, Europe)

O Accompagnement et veille sur :
- les classements
- les labels et signhes de qualité
- la réglementation en vigueur
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permanences communales en 2018

Quoi ?

Optimiser le lien avec le terrain, a I'échelon communal, entre la collectivité et |‘office de
tourisme par la tenue d’'une permanence d'une demi-journée par trimestre ou bimestre
par Commune.

Comment?

1) échanger et travailler sur les projets et actions en cours sur la Commune

2) informer la Commune des travaux et actions entrepris par I'Office de Tourisme

3) systématiser une veille mutuelle permanente avec les Elus désignés, les Services de la
Commune ou Référents administratifs

4) suivre les porteurs de projets et porteurs d’activités a vocation économique et
touristique repérés



Cotisations et
regie-publicitaire




CHIFFRE COTISATIONS ET REGIE PUBLICITAIRE

Commerces
et services

67/

Restaurants

44

Campings,
Villages
vacances

36

Activités de ADHERENTS

Loisirs et
culturelles

/8

Agences
Immobilieres
\

Régie 6
Publicitaire
\62 227,50 HT/

/

Meublés de
tourisme

105

Hotels -

15

Chambres
d’Hotes

13

Résidences
de tourisme

9

4 Cotisations

86 814 TTC

~N




Fiches Loisirs
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- 25 Fiches Loisirs (colt 2434€ HT)

- 30 Présentoirs Bisca Grands Lacs (colut 2121€ HT)

- 40 000 Guides Bons Pans (cout 3800€ HT)

- Une diffusion assurée sur la Communauté de Communes.

Chiffre d’Affaires

5400€ HT




Classement des
meublés de
tourisme
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Non classé
1 meublé

98
classements
+12,50 %

3*
26 meublés

4%

CA
14 610€
+15,04%

13 meublés




La boutique




Top 3 des ventes en quantité:
Guides vélo/rando

Textile

Mug

*14313€ HT en
2018



Terra aventura
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Frequentation

* De juin a décembre 2018 en nombre de joueurs
Ychoux « La Complainte du Tulipier » : 2148
Biscarrosse « Le Secret du gemmeur » : 2656

Gastes « La Folle Quéte de Sainte Quitterie » :
3059

> {8 B Q

Parentis en Born « L'Or Noir du Pays de Born » :
2933

TOTAL : 10 796 joueurs

/27



Animation




Q- ANIMATIONS BISCARROSSE

ANIMATIONS
98 animations journées / 34 soirées 423 groupes accueillis en « off »

EXPO #BISCA : Nouvelle version a Biscarrosse ville de Juillet a fin novembre
CA

COMMUNICATION : 11 360€
Guides animations : Printemps > 7 000 ex. / Juillet > 42 000 ex. / Aout > 45 000 ex. /
Affiches : Juillet et Aout > 3 séries affiches 40X60cm / 3 séries d’affiches 120X176cm
BUDGET :
PERSONNEL 61 989
ANIMATION 115021
DVERSES 10935
(camaval, buvettes...)
SUBVENTION 166 075
Résultat 0€

Animation 27 /27




@ ANIMATIONS SANGUINET

ANIMATIONS
Juillet : 6 animations enfant et familles (3 en soirée)

Aodt : 9 animations enfant et familles (3 en soiree)

COMMUNICATION :

Guides animations : Printemps > 7 000 ex. / Juillet > 42 000 ex. / Aout > 45 000 ex.
Affiches : Juillet et Aout > 3 séries affiches 40X60cm
BUDGET :
" oeENSES | RRETTE
PERSONNEL 2970
ANIMATION 10 160
DIVERSES 1231
(buvettes)
SUBVENTION 11 899
Résultat 0€

Animation 28 /27
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@ JAZZ IN SANGUINET (19¢m edition)
14 concerts gratuits — 4 concerts payants (1309 entrées payantes sur 2 jours)

COMMUNICATION :
400 affiches 40x60 cm / 40 000 programmes 16 pages

Partenariat Sud Ouest Publicité et Musique en Live

Jazzinsanguinet.com
FEE SE L B 0 e mm [ 2

=

BUDGET :
| DEPENSES | RECETTES
PERSONNEL 22 106
ANIMATION 124121
BILLETERIIE 23242
RESTAURATION-BODEGA 33055
PARTENARIAT PRIVES 23922
SUBVENTION CONSEIL 17500
REGIONAL+
DEPARTEMENTAL
SUBVENTION MAIRIE 48 508
Animation 29 / 27

Résultat 0€



Le Digital
#BiscaGrandsLacs
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Objectif : Développer la notoriété de la marque et de la destination - Séduire de nouveaux clients -
Fidéliser les fans

wl! SFR & 15:23 29% @ )
'@ bisca_grands_lacs v =
S = = — »
. B~ - Instagram officiel de I'Office de Tourisme des Grands
B'sca 4 Lacs ! Partagez ici avec nous tout ce qui fait la
2, g
: Grands - beauté de la destination ! #BiscaGrandsLacs .
L e L www.biscagrandslacs.com @ Flscattandelacs
Bisca Grands - . 3 acs Place Dufau, Biscarrosse-Plage, Aquitaine, France

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION APROPOS Q

Vidéos mises en ligne  TOUT REGARDER = TRIER PAR
3 = & & 5
s — ),@> i L : g Ny f
i L — e X,

Vs R rumesns | o e | Avwmse ] = Noweau Océang.,  Natre  Lacs  Couch - l"_‘

(oot dog: (ondles =

Lacs @

@BiscaGrandsLacs

Accuell

Photos 40:22 A
-mai Bisca GrandsLacs, Meilleurs voeux 201 avec activités nautiues b Bisca Grands Lacs - Un Bisca Grands Lacs - Un

Publications Appeler E-mail les Landes Toffice de tourlsme Bisca.. an 4 Grands L s P 2 ?

Créer @1 En direct B Event € offer 8 Emploi @ 4,8 sur 5 - Selon l'avis de 174 personnes " 5

A propos

Avis

B @ Ecrivez une publication

YouTube

Cormmunatia BB PhotolVidéo () Humeur/Acti... © Jesuisia Y T I . 254 000 S

Twitter : L I L I E . N L I E

(© Partagez une photo récente depuis votre compte Instagram (I A PROPOS BISCA GRANDS LACS

At

de nos vidéos

Facebook : 42 162 Fans

*Twitter ;: 2237 abonnés

*Pinterest : 185 abonnés

Instagram : 5 860 abonnés

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 31/27
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Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale

» 3 structures accompagnées dont le CIAS des
Grands Lacs et le Service Communication de la
CDC des Grands Lacs

* 4 personnes accompagnées

2 ateliers gratuits, 1 atelier payant

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 32 /27




@,4 Un réseau d’écrans d’information dans les OT et
chez les prestataires touristiques

Objectif : Outil de relation client — Diffuser les bonnes informations — Gain de temps pour le personnel

» 5 écrans d’infos répartis sur les 4 bureaux
d’information touristique du territoire

A\ Bisca
Cre

e 2 mairies » (omcentie deg L:-M/cg

» 20 écrans d’informations chez les prestataires
touristiques locaux et les mairies :

 3résidences de tourisme

BiscoLljRGENCEsenz POLICE@ 17 SAMU@ 15 POMPIERS @ 18
* 11 campings @ 3 : -

Grands
Lacs ’

* 3 hotels |

« NB : sivous étes intéressés pour le mettre en
place, venez me voir

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019
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@ e Creation de Contenus Video

Objectifs : Notorieté et image de la marque — Faire connaitre le territoire

» 1 vidéo promotionnelle longue de lancement
de la marque sur les réseaux sociaux

« 2 vidéos courtes pour campagnes YouTube

» 1 vidéo courte pour campagne cinéma et
réseaux sociaux

« Utilisation sur tous les écrans numeériques
internes et externes (screenlives, bornes...)

* NB : les vidéos sont a disposition des
prestataires sur le kit média du blog pro

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 34 /27
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Objectifs : Notoriété et image de la marque — Faire connaitre le territoire

» 3 photographes
* Plus de 2 000 photos
* Sur les 7 Villes

* NB : des photos sont a disposition des
prestataires sur le kit média du blog pro

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 35/27




Les actions
Marketing Digital
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R B s
B Les campagnes vidéos
| Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale

» Teaser de 20 secondes CENSIER

PUBLICINEX

> Cinémas de

Biscarrosse (Mai > Juillet)

Multiplex de la teste de Buch (Juillet / AoGt)
Mega CGR Bordeaux (Juin)

Facebook Ads YouTube Pré-roll

234 000 Vues 246 308 Vues

405 692
Personnes
touchées

2 926 Mentions
« j'aime »

2 271 Partages

119
Commentaires

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 37 /27




Les actions web marketing

Objectif : Fidélisation de la clientele estivale et conquéte de nouvelles clienteles —
Développement de la notoriété de la marque

AC-o gle
AdWords
Position moyenne 2,2
Impressions 168 714
Clics 8728
Taux de clic (CTR) 5,17 %
Codt par clic 0,71€
Conversions 175
Taux de conv. 2%

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 38 /27




Bisca
@ Grands
Lacs

Caﬂt’.&off?f‘/ d:%— ﬁ. nq'%,

Les actions web marketing

Objectif : Fidélisation de la clientele estivale et conquéte de nouvelles clientéles —

Développement de la notoriété de la marque

Impressions
Clics
Taux de clic CTR
Colt par clic
Conversion

Taux de conversion

Les actions de communication

DISPLAY Bisca Grands Lacs

4194 561
5971
0,14 %
0,13€
4
0,07 %

CA OTGL du 7 mai 2019

;‘r

@ BiscaGrands Lacs
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Le blog de destination

Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale

* Blog ré-intégreé au site internet en octobre

* 5journées de shooting photos
» 32 articles écris / publiés

* 74 110 pages vues

» 23 Newsletter envoyées a + de 11 000 personnes

Les actions de communication

CA OTGL du 7 mai 2019

€ e
Lacs s Sur leg Grang
s

de n
Ouvel Oceae;
les ex”e"ences : asion de tester
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Objectif : Amélioration de la RC - Récupération de données gqualifiées — Fidélisation de la clientele
et conquéte de nouvelle clientele

o Mi Bisca -

Mise en place de_ 6, Erovie g @glrs:nads
parcours automatisés Lacs @gggds Lacs
pour récolter les donneées Vous avez demandé notre Magazine 2019 ? ous partez & Bisca Grands Lacs 7 batte agg}‘:uar?n%'ﬂmia;ﬁg pouran
C I i e n tS é. p arti r d e n O t r e TSR E——. . © ergements Parce que des vacances réussies ne riment pas qu'avec plage et famiente, voici

notre agenda d'activités et d'animations !

‘ N YN

site internet (ici le
parcours généraliste de
demande du magazine)

* Résultats : 2 415 - B Destination

contacts récoltés, 64,8% == Bisca Grands Lacs ! T S L
de taux d’ouverture des * o]

mails ensuite it gor

Il vous permettra de préparer au mieux votre séjour a Bisca Grands Lacs. Vous y

° Nouveau pOSSIblllté de ;e:::\:e;e::ou::\: activités de loisirs, les restaurants, nos grands événements ainsi
mettre en place le
, , . Retrouvez toutes les informations contenues dans notre magazine et bien plus
p arC 0 U rS g en eral I Ste S U r encore sur le site internet de I'Office de Tourisme.
le site internet des

prestatalres tourlsthues

Marchés artisanaux, expositions
ou visites guidées de la région ? A vous de choisir! § @

— EN LIRE PLUS

Besoin de vous détendre ? Partez pour un séjour NATURE dans I'une de nos
maisons d'hdtes ! — Découvrez en plus «

Les actions de communication f
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ity La Gestion de la Relation Client

Objectif : Récupération de données qualifiees — Fidélisation de la clientele et conquéte de
nouvelle clientele

“\ Bisca

-~ Grands
@J Lacs

Les actions de communicatiol
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@ e La Gestion de la Relation Client

* Mise en place d’un parcours
automatisé chez les hébergeurs pour
améliorer leur relation client auprés
des clients ayant déja réserveé, avoir un
service a valeur ajoutée

* Résultats : testé sur 2 structures.
62,2% de taux d’ouverture des e-mails.

* NB : si vous étes intéresses pour le
mettre en place, venez me voir,

Les actions de communication

et conquéte de nouvelle clientele

Objectif : Amélioration de la RC - Récupération de données gqualifiées — Fidélisation de la clientele

Eapartenrit avec

/) Bisca
&/ Grands

Avant votre arrivée au camping Le Pipiou,
découvrez le mag de destination de Bisca
Grands Lacs !

Téléchargez-le en cliquant ci |

Destination
ands-Eacs!

¢ _ Téléchargez le mag

Découvrez notre guide des activités
incontournables a Bisca Grands Lacs !

Téléchargez-le en cliguant ici |

es 10 activités
ontournables

Téléchargez le guide

Planifiez votre séjour au camping Le Pipiou
avec I'agenda de Bisca Grands Lacs !

question ou renseignement.

Découvrez les animations sportives méléo qui vous attend pou
et les événements culturels contacter [Office de

A trés vite sur les réseaux sociaux de Bisca Grands Lacs !

J7 avant volre arrivée au camping Le Pipiou de Parentis-en-Born ! Prévoyez vos Qu ellémétéo pour vos vacances ?
vacances et jetez un coup d'oeil & 'agenda de Bisca Grand bien planifier vos
journées ! N'hésitez pas 4 contacter [ Office de isca G . Lacs pour toute

vacances a Bisca Grands Lacs ! N'hésitez pas a

I
“

f Bisca Grands Lacs est sur
'

Lo st e

Donnez votre avis sur le camping Le Pipiou
sur Trip Advisor et faites-nous part de votre
expérience grace a Share Your Trip !

Déja quelques jours que vous nous avez quitté et vous nous manquez déja ! @ On
espére que vous avez apprécié vos vacances au camping Le Pipiou de Parentis-en-Born 7

J-3 avant vos vacances au camping Le Pipiou de Parentis-en-Born ! Découvrez vite la N'hésitez pas 4 laisser un commentaire sur la page Trip Advisor du camping ! @

a Grands Lacs pour toute demande de renseignement.
— Laissez un commentaire sur Trip Advisor

Un coup de coeur de vacances 4 partager ? Rendez-vous sur Share Your Trip, vous étes

— Donnez votre avis sur Share Your Trip

le bienvenu !




Les actions de
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Objectif : Fidélisation de la clientele estivale et conquéte de nouvelles clientéles —
Développement de la notoriété de la marque

» Campagne de communication a Bordeaux sur 10 jours en Mai 2018 :

. Réseaux

Annonce
oresse

RYTHME EFFRENE ?

L'OCEAN

PINS A L'HORIZON ? CHANGEZ DE PROGRAMME !

C'EST LA BONNE PRENEZ

ol

lacotelandaise.com lacotelandaise.com lacotelandaise.com

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 45 [ 27
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Objectif : Fidélisation de la clientele estivale et conquéte de nouvelles clienteles —
Développement de la notoriété de la marque

« Stratégie pilotée par le CDT et en interne

» 14 « accueils et conseils presse » realisés

Karl-reist.de

Ubers Reisen mit Kindern

(@UoTiDIENNE  ZR\
G S _f\'
B o o<

?.

S N WD V. V. SR V. VR R VI U W W V. W

EL DIARIO VASCO \_

C NEWS MATIN

TELE
E (WMATIN

Les actions de communication
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Objectif : Développer le nouveau positionnement et asseoir la notoriété de la marque —
Optimiser la présence de la destination sur Bordeaux

» Campagne de communication a Bordeaux du 30 mai au 6 juin : 300 marquages de 1,30m x 1,80m

v )
(N 12
89 o o
SENT LN ¢
o ¢ 69‘1,1;,; o
Vo . Y0 )
0909 ‘899998?“ o 4
9
=5 Carancas % B e\ > V7 . b4 99“9 A, % (\.\o\‘..ug
gt 7 : A saes X ) N\, vi=e
Et vous ? B R B "' 2 il & 9%9&.&a°
Que fFaites Yy = 0 Q) gruiassugyd
R T 9o
vous ce WE & 3 % o 0 08 o % )
: \ [ g \ TR SR @ G 98 &
fﬁm{;\unsgcsw‘ S www.BISCAGRA L 0 V e o= =N e %
4 RLAEN 9. V.o :
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* Supports Sud Ouest

Les actions de promotion régionales

Objectif : Développer le nouveau positionnement et asseoir la notoriété de la marque —

Optimiser la présence de la destination sur Bordeaux

» Carte Postale en bon

* Quotidien gratuit « C

Les actions de communication

* Sud Ouest « Le Mag » du 2 Juin 2018

collé (Page 3)

* SudOuest.fr + Application mobile les 4 et 5 juin

e Publi-rédactionnel sur la destination

News » du 8 juin

* Publi-rédactionnel en format Grand Angle

C NEWS

CA OTGL du 7 mai 2019

Wwwibiscagrandsiacs.com

a8 [ 27
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Les actions de promotion nationales

Objectif : Développer le nouveau positionnement et asseoir la notoriété de la marque

* Plan de communication print :

* « L’incontournable Magazine» en Mars / Avril et Mai / Juin

* Bimestriel, 35 000 exemplaires, 300 000 lecteurs

Sanguinet
Yehoux

- Bisca e
Grands S
Lacs Sto-Eulalie-en-Born

WF’WLW

wwwb iscagrandslacs com

THALYS ) E e~ TGVLyna
e . EUROSTAR Lyri

rhéneXxpress

Les actions de communication
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Objectif : Développer le nouveau positionnement et asseoir la notoriété de la marque

Insertion Filiere

Péche

* Plan de communication print et web sur le support

« Péche et les poissons »:

* Insertion de Mai a Septembre a 45 000 exemplaires / mois

3 lLacs
Carnassiers
9 000 hectares

Carpe de nuit
Péche a la truite

www.biscagrandslacs.com

Les actions de communication CA OTGL du 7 mai 2019 50/ 27




