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, . . . . Bisca
Présentation du territoire Bisca Grands Lacs @ frands

(o deg (5ol
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. 53 000 lits marchands
S 24 000 lits non marchands
(résidences secondaires)

ETANG DE CAZAUX 175 fact_ivités de loisirs +
ET DE SANGUINET 5@,7““431" 70 éguipements de Loisirs

@ % 160 restaurants & bars 1 7 : 1 %
Wﬂw F&‘?& ‘@ de la capacité d'accueil du
+ de 1000 commerces & services

département des Landes

@ W"’W Département des Landes

Capacité d’accueil par territoire
ETANG DE g” WT’Z'_W _ﬁm’”

Source : CDT des Landes / mars 2021
Lo N ®
g Pl . 78 O
1% ) O
@ gmﬁ—@&&&—en—/;m de la capacité d'accueil en

0.2% Hotellerie de Plein Air
@® o g
. : . v [ Plus de 60000
A" 2 " e I 10000 3 60000
[N 5,000 2 10000 lits
300045000 lits
Répartition des lits touristiques Moins de 3000 lits

LONCQE:Z2



Bisca

Eté 2021 - Bilan Général France et Landes @ Grands

(omeenlié: deg Lma['g

Fran ce L an d €S Source : Comité Départemental du Tourisme des Landes

Enquéte réalisée auprés de 4 000

Frangais représentatifs de la
population francaise du 17 au 24 = A
aolit 2021 — ADN Tourisme et 13 h»‘ Ca ity Ao vi

CRT Métropolitains Tourisme

0,
Fréquentation clientéle frangaise +12.5% /2020

1
+7.9% /2019
Nuitées touristiques frangaises du Jer mai au 30 septembre2021 Evolution /2020/2019 e Sl

4 301000
Jours en moyenne

DECONFINEMENT VACANCES SCOLAIRES RENTREE SCOLAIRE

et COUVRE-FEU

—_— 250 000
0 200 000 i S
M \
150 600 1A WA Al ‘
9

des Francais sont partis en vacances et / ou week- Séjour au I

end au cours de I'été 2021 cours de I'été

séjours a la mer

§230% . 12%

“a

Evol 19/21 Evol 20/21

La clientele étrangére
Mai +1467% +179.4%
4 30 (J J +22 % par rapport a 2020
% M Juin +3.6% +17.2% -18 % par rapport 4 2019
séjours en famille
3 5 Juillet +14% +10.1%
s)
* 'n' _ /o Aot +2.5% +2.7%

séjours en couple

89."
%

séjours en France ™

0
14,
séjours réalisés par

el — train, 74 % en
voiture

acs <«

&

Septembre +10.1% +1.1% " wr ‘ ' LGNdE
<

L 10% ﬁ“ﬁ’l 11%
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Satisfaction : Une saison générale treés positive Caeg
Gmm‘l?&dsgﬁm‘{%’

Bilan Bisca Grands Lacs
La tendance générale pour cette saison est positive majoritairement ressentie comme équivalente ou

supérieure a 2019 et 2020 pour 90 % des professionnels du tourisme du territoire.
L’activité est restée tres importante sur la haute saison.

Données issues de 4 enquétes menées en partenariat avec le Comité Départemental du Tourisme des Landes auprés d’un panel de professionnels du tourisme

du territoire des Grands Lacs au cours de l'année 2021
SEIMEEE
Taux de satisfaction 90 %
lobal des acteurs
g © 94 % @ 6 % satisfaits de
cette année

ressenti par les acteurs du <
touristique

tourisme de Bisca Grands Lacs
Septembre @ 93 % @ 7 %

Bilan Landes

Tendance positive également pour 93 % des professionnels du département des Landes (source : cDT 40)
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Bisca
Taux de remplissage Grands

Gmwn‘{?& 435' LMQ’%’

Bil Bi G ds L Données issues de 4 enquétes menées en partenariat avec le Comité Départemental
llan BisCa Lrands Lacs du Tourisme des Landes auprées d’un panel de professionnels du tourisme du territoire
des Grands Lacs au cours de l'année 2021

8 40 % 57 % 38 % potodi 50 %

Meublé de Chambre Résidence de
Tourisme d’hote tourisme MOYENNE

87 % 83 % 89 % 89 % 90 %
Vs 74% en 2020
Vs 78 % en 2019

79%  25%  60%  60%  B80%  59%

Bilan Landes (Source : CDT 40) 43 %
Le Taux de remplissage pour le

département des Landes est également trés 83 %
positif pour 'ensemble de la saison,

supérieur a I’'année 2020 (source : CDT 40) 38 %

LONCQE:Z2



Le Chiffre d’Affaires : hébergements, activités et restaurants

Données issues de 4 enquétes menées en partenariat avec le Comité Départemental du Tourisme des Landes auprés d’un panel de
professionnels du tourisme du territoire des Grands Lacs au cours de l'année 2021

’ En Hausse pour

65 %

des acteurs du
tourisme

>
) Focus sites de

\&
rvisites, activités

et restaurants

e

ont constaté une hausse
de CA

Augmentation moyenne

du CA de
+ 30 %

CA par rapport a 2020

’ En Hausse pour
47 %

des acteurs du
tourisme

(ﬂ Y Focus sites de

P~ visites, activités
et restaurants

e

ont constaté une hausse
de CA

Juillet tres moyen

Augmentation moyenne

du CA de

+18 %

Septembre
’ En Hausse pour

41 %

des acteurs du
tourisme

\( ) Focus sites de
l/visites, activités
et restaurants

ont constaté une hausse
de CA

Augmentation moyenne
du CA de

+40 %

MOYENNE
Saison en ’

pour 51 % des
acteurs

Augmentation moyenne
du CA de

+29 %
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Données Flux Vision Tourisme : Les nuitées touristiques sur les Grands Lacs Grands
Source ; CDT des Landes (omeenlié: deg [onctes

Muitées touristiques francaises du ler avril au 30 juin 2021- Eve 2020/2019

BZ2021 02020 02019
20000

| DECONFINEMENT DECONFINEMEMNT DECONFINEMENT
— VACANCES SCOLAIRES PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
S Couvre-feu 18h  Week-end Ascansian o upe_fou 21h C
" s ouvre-feu 23h
LA CLIENTELE frangaise : 542 000 nuitees | Duverture: i
16000 i . 1
Grands Lacs : nuitées FR Avril Juin 2019 4 2021 | commerces non essentiels I
14000 - terrpgses cafés et restaurants
Eve 19/21 Evo 19/21 Evo 18121 o |
549, +72% +9%
12000 ! Pertecdte
AT |
+242% 238923 10000
222 532 219193
203350 BO00 = =
175428 —
201 BOODD
2020
129818 =201 4000
+389%
80893 2000
65131
16 550
Awril Mai Juin

Muitées touristiques francaises du ler juillet au 31 ao(it 2021/2020/2019 w2021 O2030 O2010
LA CLIENTELE francaise : 1.8 million de nuitées s

Sermaine du Bau 15aoit
VACANCES SCOLAIRES

‘Grands Lacs : nuitées FR Juillet Aolit 2019 4 2021 000
Evo 1821 15000
+15%
Evo 19/21 +14%
2% }0000
1002 426

15000

B78 346

19% 860223

10000

653238

612425 2eie [ 5O00

2020

w2021
D000

5000
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" o Bisca
Données Flux Vision Tourisme : Les nuitées touristiques sur les Grands Lacs @ LEnes

Source ; CDT des Landes (omeenlié: deg [ondles

Septembre
Nuitées touristiques francaises du ler au 30 septembre 2021/2020/2019

14000

LA CLIENTELE francaise : 226 000 nuitées

12000
Grands Lacs : nuitées FR Sept 2021 Eve/2020/2019

Eve 19/21

230000 +14% S BOO0
200000 189 089 iz? o
180000 .
Territoire des Grands Lacs Rappel : Département des Landes

2 560 OOO de nuitées 12.5% /

+26% / 2020 et +16% / 2019 Frequentation clientéle frangaise +7.9% /2019

Nuitées touristigues francaises du ler mai au 30 sepiembre2021 Evolution / 2020/ 2013

LONCQE



Données Flux Vision Tourisme : Provenance touristique sur les Grands Lacs

Source : CDT des Landes

Les Grands Lacs: origine de la clientéle venue en avril-juin 2021

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES

Aquitaine 29% - Répartition
lle-de-France 17% - . mos de 15
Midi-Pyrénées 10% - .
Rhéne-Alpes 5% - -i
Pays-de-la-Loire 5% T o odas
- st
Gironde: &
19% 2

PALMARES DES PAYS ETRANGERS Evo/2020

ALLEMAGNE
19% +51%

ESPAGNE
BELGIQUE

12% +22%

Y

12% +137%

Les Grands Lacs: origine de la clientéle venue en juillet-aolt 2021

PALMARES DES REGIONS FRANCAISES

Evo /2020 2019 S
lle-de-France 22% - . > 0% \
Agquitaine 16% > oux W
Rhéne-Alpes 9% - %
Midi-Pyrénées 8% > 9% e
Nord-Pas-de-Calais 6% . + -+

Gironde:
10%

PALMARES DES PAYS ETRANGERS Evo/2020

ALLEMAGNE

29% +13%

PAYS-BAS

21% +27%

Y 3

BELGIQUE

17% +46%

Répartition

- 2ad
- 2asy

TOP 5 des départements représentés:
Evo/2020 /2019

Gironde 11.8% > 6% - +2.2%
Haute-Garonne 4.9% & +23% > +44%
Lot et Garonne 3% . -8% S 3%
Pyrénées-Atlantiques 2.8% » +30% - +17%
Nord 2.5% o 11.8% o +62%
Gironde
11,8%

Forte progression
de la clientéle de Haute
Garonne et des Pyrénées-
Atlantiques
sur le mois de septembre

PALMARES DES PAYS ETRANGERS Evo/2020

Allemagne
39% +138%

ESPAGNE

BELGIQUE

12% +64%
10% -16%

2 3

Le niveau n'atteint pas celui de 2019 mais retour progressif tout au
long de la saison et en hausse par rapport a 2020

LONCQE:Z2



: " Bisca
Données Flux Vision Tourisme : EXcursions touristiques* Grands

Source : CDT des Landes &umfﬂdﬂtﬁ“‘d’é’

Avril Mai Juin Juillet / Aot

Ou séjournent les touristes venus en excursion sur LES GRANDS LACS? Ou séjournent les touristes venus en excursion sur LES GRANDS LACS?
Bordeaux 3.6%

Bassin d"Arcachon

Bassin d'Arcachon Bordeaux 4.6%

Sud Gironde 6.8%

entrées

CC ows Landes T Ramagei
CC ses Larvdes S Arvigrec

Reaatar

Pays basque littoral 0,5 %

Ou partent en excursion les touristes séjournant sur LES GRANDS LACS? Ou partent en excursion les touristes séjournant sur LES GRANDS LACS?

Hors excursions sur iz zone des Grands Lacs Hors excursions sur la zone des Grands Lacs

Bordeaux 13% Bassin d"Arcachon
28.2% Bordeaux 7.1%

Bassin d"Arcachon
54%

Sud Gironde et PNR - ’ PNR 33 1.7%
29% .

sorties

* Un excursionniste
effectue une excursion
(>1h) en journée dans
le département, en
dehors de sa zone
d’hébergement du soir

le jour de I'évaluation. LG N d E %

Pays Basqye littoral
2.2% Pays basque littoral 2,1 %
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Bisca

Présentation LANDES ATLANTIQUE SUD : UOffice de Tourisme Intercommunal @ Grands

(omcesié dog: (enley

| ANDES PORTRAIT OTI

ATLANTIQUES .
enc

Partenaires
Communes ' ¢ e e professionnels

SE|BFIE5
permanents
1,3

BUDGET
en million d'€

Agences




Présentation LANDES ATLANTIQUE SUD : UOffice de Tourisme Intercommunal @ Grands

- NS
ATLANTIQUEZ

INFORMER
CONSEILLER

Aider le visiteur - et |e local - 3
accéder a 'offre qui correspond
a ses attentes.

Un conseil personnalisé dans les
agences, mais aussile
déploiement d'outils pour
garantirun acces optimal a
I"information.

#conseil #accueil #louspot

@} MmN

PROMOUVOIR
ATTIRER

Pousser [/ diffuser des
contenus qui vont inciter le

« touriste prospect » a retenir
la CoteSuddes Landes et ses
stations comme prochain lieu
de vacances.

Faire réver > donner envie >
aider a concrétiser

#image #notoriété #promaotion

Bisca

acs
(omeeiié deg [ondles

ACCOMPAGNER
DEVELOPPER

Soutien aupres des partenaires
et professionnels de la
destination.

Les sensibiliser et les aider a
maintenir leur produit en
accord avec les standards et
attentes de la clientele,

#veille #coaching #qualification

LONCQE:Z2



Présentation LANDES ATLANTIQUE SUD :

\

MOLIETS-ET-MAA k

4
MESSANGES

MAGESCQ A
[ ]

SOUSTONS

Département des Landes
4 T .
‘ Capacité d’accueil par

SAINT-GEOU territoirer des Landes / mars 2021
® TOSSE DE-MARE
.
Y SAUBION :
o NeRESSE

CAPBRETON SAINT-VINCENT-DE-TYROSSE

ﬂ . JOSSE

BENESSE-MAREMNE P
L
SAINT-JEAN-DE-MARSAC!

SAUBUSSE
o

1%

) 5 0.2%
LABENNE-OC mamue P : 0.2%

snusmsum
SAINT-MARTIN-DE-HINX 08% 08%

b [ Plus de 60000

[ 10000 32 60000

I 5000 2 10000 lits
» ) o 300025000 lits
® Répartition des lits touristiques Moins de 3000 lits
SAINTE-MARIE-DE-GOSSE

80 000 lits marchands

120 000 lits non marchands
(résidences secondaires)

le territoire d’intervention

| ANDES
ATLANTIQUE=

de la capacité d'accueil

Bisca
@ Grands
Lacs

(o deg (5ol

45 % =

du département
des Landes

60 %

de la capacité d’accuell en
hébergement non marchand

94 %

de Uoffre concentrée sur les
8 STATIONS LITTORALES

LONCQE:Z2



Présentation LANDES ATLANTIQUE SUD : UOffice de Tourisme Intercommunal

POSITIONNEMENT

UNE DESTINATION COMPLICE
0U JE ME RECHARGE EN ENERGIES POSITIVES

ﬁ

LAMBITION DE FAIRE DE NOTRE DESTINATION
BIEN PLUS QU'UN LIEU DE VACANCES

UNE DESTINATION REFUGE g

QUI FAIT ME FAIT DU BIEN, QUI ME REGENERE,
QUE JE REJOINS DES QUE JEN AIBESOIN

LANDES

ATLANTIQUE=

OU JE REAPPRENDS A PROFITER DE CHAQUE INSTANT..



giscad

: randas

‘o~ Lacs
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Présentation LANDES ATLANTIQUE SUD : des problématiques communes ?

Une activité touristique essentielle d’un point de vue
économique mais désequilibrée !

Territorialement
AN Temporellement

Des conséquences territoriales a appréhender
& Logement

& Emplol dont saisonnier

LONJE
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2019 : UNE ANNEE

L'avenir radieux du

tourisme

Mais beaucoup de bruit
autour du
surtourisme...




Et 2020 est arrive...




20 MOIS SIDERANTS...

Photo de Andrea Piacquadio provenant de Pexels


https://www.pexels.com/fr-fr/@olly?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/fr-fr/photo/homme-en-chemise-boutonnee-rouge-3777931/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Malgre tout, deux tres
bonnes saisons

A 1

»'1 .—-3:"; “:-\"-' Yopep .




Pourquoi ?

- -

—-




Ten d ances reve I Ses par A

Blla crise sanitaire



tendance #1 : partir en




12 millions de francais ne ,,(,‘.Logatounsmg '/
sont pas partis a |'étranger en eopa TN A

/./’ \ g

Que va-t-il se passer dans les A TR\
annees a venir ? ) Reon

de Gascogne




tendance #2 12




l'océan plébiscité par les
familles
% nature et retrouvailles

& forte charge symbolique des
“vacances en famille”




tendance #3 : barriere

sanitaire, meme pour
mes vacances




L’hotellerie de Plein Air a tres bien
resisté a la crise, malgre I'absence
de clientele etrangere.

|’envie de serenite sanitaire et
d’entre soi a joue.

Méme constat pour la “vanlife : la
vie en van et camping-car a eté




tendance #4 : de |a

nature, des grands
espaces...




La qualité des espaces naturels sur
le littoral Atlantique.

Les espaces naturels protéges, les

sentiers, les lacs, un ensemble
“serein” qui correspond totalement
aux aspirations des clienteles en

Merci la MIACA...




tendance #5 : prise de

conscience ecologique



&% Pratique du vélo et des p
cyclables “vacances sans voiture”.
Boum de I'assistance électrique

Consommation de produits du

#Heébergements écoresponsables




tendance #6 : profiter
de l'instant present,

des le premier rayon
de soleil
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La mer, toujours
favorite.

|’hébergement, critere
de choix n®1.




Evolution des attentes des Franc¢ais en
matiere de tourisme

4 ,.‘{-i.{‘i’f.,
. &
' ' J Q 3 .,,‘[ )
I C)P Bl|eﬂdl aisse
Association Nationale des Elus des DePOtS
des Territoires Touristiques

GGGGGG



Les francais

Question: Quel type de destination aurait votre préférence pour les vacances ?

Ensemble du Grand public
Avril 2021

(%)

Il a mer 55

La montagne 18

La campagne

La ville




Les elus

Ensemble des Elus

Mai 2021
(%)
Les Francais privilégieront principalement des destinations
touristiques en raison de leur intérét culturel, de la possibilité d’y 77
pratiquer une activité sportive (ski, baignade, randonnée, etc.)............
Peu importe le caractere touristique, Les Frangais privilégieront avant
tout la destination en fonction de I'offre d’hébergement (adaptée a 23

leurs besoins, confortable, e1C.) ..

100




Les francais

Ensemble du Grand public
Avril 2021

(%)
Peu importe le caractéere touristique, vous choisirez avant tout la
destination en fonction de I'offre d’hébergement (adaptée a vos 59
besoins, confortable, etC.) ... ——————
Vous privilégierez principalement des destinations touristiques en
raison de leur intérét culturel, de la possibilité d’'y pratiquer une 41
activité sportive (ski, baignade, randonnée, etc.) .......ccccvvrrereerrnerrrnnennen.
TOTAL ettt eiee e ee e e eee e e ee et eae e e aesa s s s easeeseeaseeessassseessessssssssnsnnnnnn 100







Ces envies exacerbees de calme, de
nature, de realisation personnelle ont
des impacts sur la vie touristique.



Impact #1 : de

nouvelles aspirations
des salaries




Suite a la crise, 237000 départs
dans I'hotellerie restauration

Salaire, mais pas que...
a qualite de vie au travail,

‘épanouissement personnel, le
ogement...




Impact #2 : deux

saisons extenuantes, et
courtes...




es professionnels a la barre, “sous
e feu”, avec des difficultés de

fréquentation toujours presente

Un modele économique qui tient
sur des saisons courtes

FERME pPoup
FERMETUR
NOUS
*ZOUVRIR 2X:

A
L’OUVERTURE




Impact #3 : les

habitants ont les
memes aspirations




Enwe de profiter de leur cadre de

Taux d’acceptablllte du tourisme

Probleme croissant du partage de
I'espace entre residents, résidents
secondaires, séjournants et
excursionnistes...

rows aasesir pun me /Vtmcau

D ERCI. de ne /l,m X@(/Me/)_




Tourisme durable ?



Un tourisme durable pour
I'environnement, mais également pour
les habitants, les salaries des
entreprises touristiques, et les
visiteurs...



La responsabilite de la

collectivite ?



La promo, ¢’est fini ?
Désaisonnaliser, gérer les flux

Favoriser de bonnes conditions,

coordonner, accompagner les
professionnels...




La responsabilite des

professionnels



Siln'yapasd
n'y a pas de tourisme...

Quest-ce que chaque entreprise
peut apporter au territoire ?
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MERCI DE
VOTRE
ATTENTION

LONJE> Terre des possibles



