Population étudiée : [Ot_de_rattachement] = "11" Et Les Grands Lacs
Taille de I'échantillon : 76 réponses

LO N d E ACTIVITE TOURISTIQUE AVANT-SAION (mai-juin) et tendanCes msoammssemse

Sondage réalisé aupres d'un panel de professionnels du tourisme du 19 au 23 juin 2023

SATISFACTION GLOBALE pour l'avant-saison Fréquentation par rapport & 2022

0 0
© 2% Q) s s 5 s e
Gotisfoction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiére \

Hotel 62,5% Hotel 62,5% 37.5%

CElNe 41.7% Camping  BI§% 66,7% 25,0%
Meuble de Meublé de

fourisme 50,0% tourisme .% 33.3% 58,3%
Chambre Chambre

d'hétes 40.0% dhotes 200%  40,0% 40,0%

Site de visite 25,0% site de visite  [250%  50,0% 25,0%
R - Activité de
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LG Nd E BILAN AVANT-SAISON: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022

@ 54,4% @ 45,6% A 1.8% 441% b 441%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 62.5% Hotel 37,5%

Camping 41.7% Camping  Eige 58,3%

Me:rublé de e Meublé de tourisme [T 23.1%
ourisme

T T 10/0% Chambre dhotes B0 40.0%

Sl 55 0% Site de visite 75,0%

Activité de loisirs - 40,0% 46,7%
Activité de loisirs 46,7% .
Restaurant - 54,5% 27,3?7
Restaurant 36,4% =
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LG Nd E BILAN AVANT-SAISON: par type de clientele

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

@ 51,6% ® 48.4% A 219% 344% b 438%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 75,0% rotel - [NES0RN 2 7R

Camping 33,3% Camping - 58,3%
paubls ce aubisce toursme - A
Chambre d'hétes 60,0% Chambre d'hétes - 20,0%
Sire de visite 25 0% Activite de loisirs [ SR 555%
Activité de loisirs 333% site de visite  |[RBI0RN 50,0%
Restaurant 45,5% SESelEl - 45,5%
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LO Nd E BILAN MENSUEL: MAI

SATISFACTION GLOBALE pour le mois de MAI Fréquentation par rapport & 2022

© 71.0% ® 29.0% A 309% 353% Jp 338%
Gatisfoction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiere \

Hotel 62,5% Hotel  [12)6%25,0% 62,5%
Camping 25,0% camping  [NGO0I 3337 A
Meublé de Meublé de
tourisme 50.0% e -18,2% 63,6%
Chambre Chambre

i e 20,0% ghote. AN  400% BEXE
sie e viste |GG Ste ce viste  EBSIRENI750%
pctvite de oisrs ST peivte de
17,6% oire | 294% | 529% 17,6%
Restaurant 18,2% j K Restaurant _]8,2% 45,5% )
Week-end de |'Ascension Week-end de Pentecote

@ 80.3% @ 19.7% @ 74.2% ® 25.8%
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BILAN MAI: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022

©) 70% @) 30% A 246% > 406% b 348%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

otel 5 0% Hotel [128% 25,0% 62,5%
Sereie 25.0% Camping - 58,3% 16,7%
Meublé de Meublé de tourisme 16,7% 66,7%
e 167% :

fourisme

Chambre d'hétes _ 40,0% 20,097
Chambre d'hotes 20,0% -

Site de visite 75,0%

| 250%
activité de loisirs [ EEEEIN 52.9%

Site de visite

Activité de loisirs 23,5%

Restaurant

Restaurant 18.2%
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LO Nd E BILAN MAI: par type de clientéle

Clientéle Etrangeére Fréquentation par rapport & 2022
() sas% (R) 455% Do S saa% b 375%
Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel 75,0% Hotel

Restaurant 27.3% 54,5%

Restaurant 54,5%

Camping 18,2% camping AN 417%
Chambre d'hates Chambre d'hétes 60.0%
Site de visite _ Site de visite - 75,0%
Activité de [oisirs activité de loisis [ EEEEIIN 47.1%
ST
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LO Nd E BILAN MAI: taux de remplissage

Taux de rempllssoge moyen Taux de remplissage par rapport & 2022
40,8% AN 18.2%

394% N 424%

Taux de remplissage par filiere

Evolution du taux de remplissage par filiere

i 14,3% 71,4%
37,0%
Camping - 63,6% 18,2%
Meublé de tourisme .% 30,0% 60,0%
Chambre d'hotes _ 40,0% 20,0%

55.1%

30,8 %

Hotel Camping Meuble de Chambre d'hétes
tourisme
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LONdE BILAN JUIN

SATISFACTION GLOBALE pour le mois de JUIN Fréquentation par rapport & 2022

@ 47.8% ® 52,2% AN 134% 388% N 47.8%
@otisfcction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiere \

Hotel 37.5% Hotel [1250%)  37,5% 37.5%
Camping 72.7% Camping .% 45,5% 45,5%
Meublé de Meublé de
tourisme 66.7% T .%‘25,0% 66,7%
Chambre Chambre
dhétes 60.0% dhote. [2000%  40.0% 40,0%
Site de visite 25,0% Site de visite - 50,0% 25,0%
o . Acftivité de
Activité de loisirs [ NGOI0RIIININE S e | 625% |
ctivité de loisirs 50,0% TS -%25,0% 62,5%
Restaurant 36,4% Restaurant .% 63,6% 27.3%
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LO Nd E BILAN JUIN: par type de clientele

Clientele Francaise Fréquentation par rapport & 2022

©) 441 () 559% A 1.9% 358% b 52.2%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 37,5% Hotel [N2BI0%N  37.5%

Camping 72,7% Camping 54,5%
M(?rzkljlrirgz 69,2% Meublé de tourisme -15,4%
Chambre d'hétes 60,0% Chambre d'hétes 60,0%
Site de visite 25,0% Site de visite - 50,0%
Activité de loisirs 62,5% Activit de loisis  [I8ia%13 37
Restaurant 36,4% Restaurant .(, 54,5%




Population étudiée : [Ot_de_rattachement] = "11" Et Les Grands Lacs
Taille de I'échantillon : 76 réponses

LO Nd E BILAN JUIN: par type de clientéle

Clientele Etrangere Fréquentation par rapport & 2022
@ 42,9% @ 571%
N 175% 365% b 46,0%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel Hotel 1888 87.5%
Chambre d'hétes Chambre dhotes  |[|BEI00M  25.0%
site de visite Site de visite 75,0%
TR Activité de loisirs  [EEHGIN 26.7%
retouert Bk s
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LONJE

BILAN JUIN: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
43,8%

Taux de remplissage par filiere

65,0 %

50,3 %

31.8%

31.2%

Hotel Camping Meublé de Chambre d'hotes
tourisme

Taux de remplissage par rapport & 2022

N 171% 257% < 571%

Evolution du taux de remplissage par filiere
Hotel -14,3% LYATS
Camping 45,5% 45,5%

Meublé de tourisme

Chambre d'hotes 20,0%
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LO Nd E CHANGEMENTS de COMPORTEMENT

Augmentation Pas de changement  Diminution

- _ —
Les réservations de derniére minute 37,3% 47,8% 14,9%
La dépense des touristes 1.5% 48 5% 49.2%
La recherche de promotions 32.3% 53.8% 13,8%

Sensibilité au tourisme durable 12,3% 73.8% 13,8%
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LO N d E TENDANCES pour la saison: état des réservations

Etat des réservations 1ére quinzaine de juillet

Taux de remplissage moyen Satisfaction des professionnels @ 36,8% ® 63.2%
45,1%
Taux de remplissage par filiere USile SIS0 [ elf [elp] sl 0P ¢ 1,9% 28,6% * 59.5%
53,3 % Hotel 25,0% 0%
P 448 % 43,3 % Camping IN25I0%M 33,3% 41 7%
Meublé de tourisme  BI9%23,5% 0.6%
Chambre d'hdtes  m20i0%am 40,0% 40.0%
Site de visite
Restaurant
Hotel Camping Meublé de Chambre
fourisme d'hotes

Etat des réservations 2éme quinzaine de juillet
i Satisfaction des professionnels 0 40,7%
Taux de remplissage moyen 59,3%
65,6% Tendance par rapport & 2022 v 71% 45,2% §p 47,6%

Taux de remplissage par filiere

65,5 % Hbtel 25,0% 79,0%
50,3 % .
40,0 % Camping ISz 50,0% 33,3%
- Meublé de tourisme B0% 47,1% 47,1%
Chambre d'hétes 60,0% 40,0%
Hotel Camping Meublé de Chambre

tfourisme d'hoétes
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LONJE

TENDANCES pour la saison: état des réservations

Taux de remplissage moyen
63,8%

Taux de remplissage par filiere

8.7 % 74,5 %
38.0%
Hotel Camping Meublé de

fourisme

62,3 %

Chambre
d'hotes

Etat des réservations ao(t

Satisfaction des professionnels © 70%

Tendance par rapport & 2022

M N9%

@ 30%

52,4% Jp 35.7%

Hotel 37,5% 62,5%
Camping  [II25I0%M 41,7%
Meublé de tourisme  §o% 64,7%
Chambre d'hotes  [J20I05M 60,0%
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LONJE

COMMENTAIRES

Commentaires

Rechercher... Q

«
JUILLET AQUT pour linstant catastrophique, habituellement bien

avant Juin ['était & 95% de remplissage sur ces 2 maols,

remplissage meteo week-end aujourd'hui je suis trés en dessous sans demande %
- concurrence ; . =
semaine "aPPOrt juin  solution « )
présent Ile"“er i“i“et o Al
étranger décevant « )
seul appel —— - tres peu de reservation, il faut frouver des solufions rapidement 2
wodpon SGJOUIMOIS
i ge retour «
catastrophigque annee qualitatif Réservations pour la période 20/07 au 25/08 comme 2
[I" rée dﬂma n “ e = mars habituellement. Les autres mois en derniére minute.
nuit « .,
- Saison nulle pas de demandes
- - derniere P
" reServation - ‘
cricri je Viens de reprendre "les pizza de Caroline™ maintenant ca s
saison - - . minute appel "pizza cricri " je ne peux pas trop dire par rapport a | 2
mal gyrj| clle“lele cllemlllisil' année dermiére mais j'ai de trés bon retour de la clientéle
- clientele o«
hausse I]Izza instant tendance La tendance & la reservation de derniere minute s'accentue
variahle d pour les clients loisirs forte demande en week end, peu de
prestation retar séjour, demande variable selon méteo, la clientele affaire est 2

présente.

«
Du retard dans le CA en février et mars en baisse , avril pas

AR [ TR RPREE T T I



