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£ Bisca Grands Lacs

Bilan général de Saison

Saison 2021 positive pour 90 % des professionnels du tourisme du territoire.
Chiffre d’Affaire constaté en hausse pour 51 % des professionnels du territoire.
L'activité est restée tres importante sur la haute saison.

Nombre record de nuitées touristiques 2021 :

de nuitées touristiques estimées
(vs 2.7 en 2020 et 3.1 en 2019)

w 3 millions de nuitées frangaises = + 27 % par rapport a 2020
500 000 de nuitées étrangéres = + 31 % par rapport & 2020
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Bilan général de Saison

Clientele frangaise de la destination : 85%

t , o<
’=_ NO nfs:oeune @ Région
~ uy - La Région PAY%

‘ Aquifaine de
: fleceF I
lledeFrance 0 ' R E
Hauts-de-France

21 % 20% 8% 9% 5% 5%

Auvergne-Rhone-Alpes

Poids important de la clientéle des départements voisins comme la Gironde:
ler département représenté a toutes les périodes (avant-saison 19% // haute-saison 10%
// arriére-saison 15%)

Palmares des clienteles étrangéres
Evolution par rapport a 2020 et 2019

Q Allemogne 27 % (+4% t & 2019)
O (: Pays-Bas 15 %

(+3% par rapport a 2019)

i 14%
O Belglque (+15% par rapport & 2019)
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FREQUENTATION DES BUREAUX D'ACCUEIL 2021

Total personnes
Personnes renseignées

renseignées (comptoir, tel,
mail, envoi infos)

32 460 (+28%) 38 442

3 240 (-7%) /
7 341 (+18%) 8 149
8 343 (+14%) 8 829

Total de personnes renseignées : 58 660 (+18%)
Contexte d'accueil : bureaux fermés en avril (confinement)
et utilisation de coupe-files en été
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www.biscagrandslacs.com
Découvrir Séjourner Pratique Le Blog n

(k o
8

=]

i

Bisca Grands Lacs : Biscal |
Landes et bieniplus encore 'V / ‘ -

O\ Que recherchez-vous ?

» | VORLAVIDEO

biscagrandslacs.com

dont GB, DE, ES 712 16 1540 800 2,5 2,12 mn
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www.biscagrandslacs.com

Provenance géographique des visiteurs (Top 5)

PAYS REGION

I l France I l fle-de-France, France

p— Allemagne I I Nouvelle-Aquitaine, France
BE eelgique B B Auvergne-Rhéne-Alpes, France
EE——

= Espagne I I Hauts-de-France, France

Suisse
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Plateforme click and collect

www,jeconsommebiscagrandslacs.fr

AANNUAIRE DES POURQUOI CETTE
LES PRODUITS DU TERRITOIRE ks

COMMERGANTS COMMENT GA MARCHE ? INSCRIRE MON ENTREPRISE NOUS CONTACTER

& Mon Compte gy Mon Panier

LOCALISEZ LES COMMERGANTS AUTOUR DE VOUS

v Motclés

v Choisir une Ville

Cholsir une Catégorie

Parc naturel
régional
des Landes
de Gascogne

| 7
! A {
BISCARROSSE GASTES PARENTIS-EN-BORN SAINTE EULALIE-EN-BORN SANGUINET

afet

i
e i Le:
YCHOUX

Total visites Total pages vues Nb de pros inscrits Nb de produits postés

15900 36172 307 1231
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Maitrise d'ouvrage et coordination reprise par le pdle
attractivité de la Communauté de Communes

PLUS FORTS ENSEMBLE

Retrouvez vos commerces
et services de proximité

COMMUNAUTE DE COMMUNES DES

QRANDS

"LACS




Développement
touristique
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Appel & projet NOTT (2017-2020)

ppement
que

L ciGIon
NS Nouvelle-
= Aquitaine

~[ Volet I, Professionnalisation ]

“ Objectif 1 : Accompagner les personnels des offices dans :“«:3::‘!‘!‘:%‘;3{;’:&‘;:;

' I"évolution de leurs missions.

| Objectif 2 : A les filigres professi lles dans
' leurs mutations sociales et économiques

Diprcirars
dez

— [ Volet II, Stratégie Numérique ]

Objectif : Renforcer I'attractivité des territoires

Communautés de _| Vvolet 111, Evolution des missions des Offices
. des Grands Lacs de Tourisme

.deMlmlm

. Cdte Landes Nature

|\ Objectif 1 : Moderniser les structures d'accueil touristique

Objectif 2 : Optimisation des ressources et des moyens
financiers

o P

‘—[ Observatoire, qualité ]
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NOTT 2021

Mission reportage vidéo

Réalisée en 2021 par Real Factory (Agence Professionnelle de Bordeaux)
Les trois Office du territoire NOTT ont été livrés de 3 vidéos chacun ainsi qu'une vidéo
commune

Programme de professionnalisation (2020-2021)

Le progromme de professionnalisation a continué malgré la situation sanitaire sur le
ler semestre 2021 et a rencontré un retour trés positif des partenaires participants
des 3 territoires. (moyenne d’environ 30 participants par atelier)

Outil Cartographie

Le collectif NOTT s'engage aupres du CDT des Landes pour participer au projet
cartographique mutualisé via OpenStreeMap

Dispositif Bienvenue Ici

Renouvellement du dispositif pour 'OT Bisca Grands Lacs positionné comme éclaireur
en 2020 sur cette application ludique d'accueil et de professionnalisation des
personnels saisonniers. Ce dispositif est coordonné par la MONA au niveau régional.



Programme NOTT 2018-2021

Mission étude Plan d'actions acteurs de loisirs (2018) )@

£ Bisca Grands Lacs
hors saison et

s de loisirs. 1/2 journée

ialisation iq
le 15 novembre 2019
(Emotio Tourisme) - 25 participants loisirs

F
des prestation:

Stratégie commerciale hébergements locatifs - 1/2 journée le 19
octobre 2019 (Guest&Strategy) OT Mimizan

Relation client, ialisation des hé

et des
activités, éco responsabilité touristique - Soirée le 09 mai 2019
(Ludovic Dublanchet) - OT CLNT 50 participants

Programme professionnalisation )——-( 17 ateliers (2020-2021) )@
mise en relation avec OF linguistiques )

I - Professionnalisation

Formation collective personnels (2019) )

Grands Lacs (2020-2021)
Opération Bienvenue Ici

Cote Landes Nature Tourisme (2021) )

Bilan NOTT 2018-2021

équipement des lieux publics (2019) )(3)
Wifi territorial (MO EPCI)

Mise en ceuvre sphére privée )

livraison portail captif, formation personnel OT )
Outil cartographique mutualisé OSM (coordination CDT 2021) )

1I - Stratégie numérique

Reportage vidéos mutualisées (2021) )

Pratiques partagées (2018-2019) )@
SNUT partagé

Reportage photos mutualisé (2019) )

refonte sites internet de destination )

Elloha (MO et financement CDT (2018) )(1)

III- Observatoire

Partage d'expériences Bisca Grands Lacs/Mimizan (questionnaire mensuel) 2020 )

adhésion des 3 OT a la solution Sphinx du CDT (2021) )

OT Mobile (Bisca Grands Lacs) )
Bisca Grands Lacs 2019

1V- Evolution des missions des OT

Harmonisation signalétique )
OT éphémére (Bisca Bourg)

Refonte Accueil (2016)

Déploiement HLM dans les Mairies (en cours) )




£ Bisca Grands Lacs

Soutien & conseil aux porteurs de projets

7 porteurs de projets accompagnés en 2021

Accompagnement a la récupération de données
d'observatoire (Qquantitatives et qualitatives) pour:
- étude de marché
- étude de (re)positionnement.

Accompagnement dans 'étude de marché

Accompagnement au montage de dossiers d'aides
(subventions tourisme, Région, Département, Europe)

o

& Accompagnement et veille sur:
Ftll

- les classements
- les labels et signes de qualité
- la réglementation en vigueur
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COMMUNAUTE DE COMMUNES DES

Participation a la structuration du pdle attractivité GRANDS
de la Communauté de Communes LACS
Guide de &

Margue s
GRANDS

LAGS

~>
—,

2018

IR
Une marque touristique Vers une marque d'attractivité. ¥ @ @
o
Stratégie de Développement
@ giscad - q Economique
rands
52 AMBITIEUSE
G TRANSVERSALE

DURABLE
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Données Chiffrées

CAMPINGS, VILLAGES

VACANCES, AIRE H6TELS

NATURELLE
36 15 SURF
HOUSE ET
GITES DE
GROUPE

| 3
RESTAURANTS CHAMBRES

W DARTENAIRES EERES
10

ACTIVITES DE ,
LOISIRS ET RESIDENCES

CULTURELLES DE TOURISME

93 ' 8
AGENCES  MEUBLES DE

IMMOBILIERES TOURISME
7 88




Classement des
meublés de
tourisme

MEUBLE
E T {}
e e
DE TOURISME

ok ok ok A
%* %k

MEUBLE

MEUBLE L5 DE TOURISME

DE TOURISME * % K 4
* % %
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Classement des meublés de tourisme

/QAO\ 4t§ Y -0

\
b Meublé d
4

30

30

Meublés

Meubles

Meublés




La Boutique
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La boutique,
en chiffres

Top 3 des ventes en quantité:
Plan topo guide Bisca
Médaille Souvenir

Textile

£ Bisca Grands Lacs

Marge 2021
15 769.55 € HT

202 Chiffre d'affaires 2021
40 864.12€ HT

Marge 2020
6 251 € HT

Chiffre d'affaires 2020

2020

29 858€ HT

0€ 10000 € 20000 € 30000 € 40000 € 50000 €
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animations

MUSIQUE FAMILLE

Evénements festifs et musicaux Animations ludiques familiales
6 concerts 1 soirée famille (Biscarrosse Bourg)
Déambulations traditionnelles et musicales 3 soirées jeux ludiques “Passion Jeux” (Biscarrosse Plage))
8 déambulations traditionnelles 3 séances de cinémas en plein air (Biscarrosse Plage et Bourg) SPORT

17 matinées activités créatives pour les enfants (Biscarrosse Plage)
Animations sportives
4 randonnées
8 marches nordique (Biscarrosse Bourg et Plage)

TOURNEES PEDAGOGIE 1 nitation et

1 initiation aux échasse urbaines (Plage)

électriques (Plage)

"Circuits Vis ta Plage"

8 a Biscarrosse Plage Animations bien-étre

1 a Biscarrosse Lac 2 demi journée bien-étre (Lac)
8 cours de yoga (Plage)

THEATRE et SPECTACLE GOURMAND

Evénement humoristique Evénements gourmand
1 Super Loto 2000 (Kloud Box) 2 journées Salon Fermier (Biscarrosse Bourg)
Théatre 2 marchés des producteurs de pays (Biscarrosse Bourg)

2 représentations Le Piano du Lz

(Latécoer

1 spectale enfants Dimdo et Tonix
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= ' Animations Biscarrosse
animations

!

Scénes d’été Latécoeére
JAteliers créatifs pour enfants

Biscarrosse Plage

Biscarrosse Bourg

9 rendez vous 17 matinées

100 participants

300 participants

Ciné en plein air  Trottinettes électriques

Biscarrosse Plage

Biscarrosse Bourg ’

Place de I'église

Biscarrosse Bourg et Plage R
b : 1 initiation

3 séances

250 participants

Biscarrosse Lac

Musée de I'hydraviation & !

50 participants

. . - 800 participants
Sorties bien-étre nature

Déambulations d'échassiers

Biscarrosse Lac et Plage

Biscarrosse-Plage . PO
9 2 demi journée bien-étre
8 déambulations

8 séances Zen

8 séances de Yoga

300 participants
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o Evénement marquant Biscarrosse

animations

JEREMY FREROT
FAUVE HAUTOT e LES DANSEURS
CHRISTOPHE LICATA- KATRINA PATCHETT- JORDAN MOUILLERAC-ANA RIERA
LESTALENTS D THE IDIGE

ANIK:ROBIN: GWENDAL
ABIGTOUR LG bigtouefr

BISCARRDSSE oz i'oixi: 20H

Cet été, la BPI a lancé le Big Tour pour promouvoir le savoir-faire entrepreneurial frangais. RDV était donné
sur I'esplanade de Biscarrosse Plage le 8 Aodt !

Programme :

« De 15h30 a 17h, I'émission « Vive Ta ville » diffusée en direct sur le site bigtour.fr et sur les réseaux sociaux.
« De 17h a 20h, des activités ludiques, des démonstrations et des animations ont été proposées par les
partenaires du Big Tour au sein du village.

« De 20h a 23h00, en partenariat avec Live Nation, un concert exceptionnel fut offert aux participants avec en

téte d’affiche Jérémy Frerot, Gaumar, Mico C, Fauve Hautot et d’autres invités surprises.

Tout au long de la journée, des instants live retransmis sur les réseaux sociaux : ouverture du village,
concert etc...

Nos partenaires inviteront le public a participé a des animations de réalité virtuelle, conduire un camion, piloter
un avion, construire une maison, explorer les fonds marins, ou encore a s’immiscer dans un jeu-vidéo. Des
quizz sur les enjeux de demain, apprendre I'Energie, imprimer en 3D, trier ses déchets, découvrir les métiers

de la plasturgie et des composites ainsi que des nouvelles matiéres biosourcées ont été proposés.
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. . Evénement marquant Biscarrosse
animations

SUPER LOTO - TOURNEE 2000

Vous l'attendiez tous : Philippe Maurice et le Super Loto sont de
retour aprés leur tour des stades a I'étranger !

Cette année, ce n'est pas UN Super Loto qu'il vous propose
mais une SUPER TOURNEE 2000 !

En tournée dans toute la France pour faire chavirer vos petits
coeurs, ne manquez pas son passage a Biscarrosse et venez
découvrir un spectacle hors norme au royaume de la boule et du
carton le 15 aodt 2021.

L'odeur du mais grillé, les lamentations des perdants, les cris
victorieux, le bruit du boulier, les tentatives de tricherie et les
cartons numérotés symbolisent nos grandes retrouvailles.

Venez participer a ce spectacle interactif au Centre Latécoere
de Biscarrosse, et tentez de gagner des lots plus fous les uns
que les autres...

Philippe et le Collectif Kloudbox vous aiment ...
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. . Evénement marquant Biscarrosse
animations

PIANO DU LAC — “PAGAILLE NAVALE” &' M@ e oﬂﬁ/

Spectacle musical acrobatique & clownesque... sur I'eau! M

17 2 18 AOUT 2021 19H

BISCARROSSE VILLE Site Latécoere
N

=~

A l'abordage ! Le capitaine et ses moussaillons hissent le grand
mat, accordent le piano, ajustent le trapéze, lustrent le tuba.

Parés pour le grand voyage, ils nous entrainent dans une
épopée musicale a couper le souffle. Au cours de ce western
aquatique, ces pirates, ces flibustiers adeptes de voltige en
chanson trouveront I'aventure et nous invitent a leurs cotés.

Mais tout se passera-t-il comme prévu ?

cm\;a\\qu?\
sur 'eal

3 sical @
Piano flottant a queue, cuivres, contrebasse et chant pour des 4 . Y & /) & clownesaue
compositions originales, des airs de Piaf, Vian, Schubert ou
encore Ennio Morricone.

Spec\ac\e mu

Embarquement immédiat !




“animations

Animations Sanguinet

7107 -

13/07 -
14/07
21/07 -

28/07 -

30-31/07 -

JUILLET

Initiations trottinettes électriques - 32 participants

Balades Contes et Iégendes - 15 participants

Séance de Cinéma en plein air - 30 participants

Ateliers Creatifs pour les enfants - 24 participants

Séance de bien étre avec Tiffany - 9 participants

Initiation aux échasses urbaines - 24 participants
Spectacle enfants Dimdo et Tonix - 200 participants

Salon fermier - 400 participants

4/08
11/08
18/08
20/08
25/08

£ Bisca Grands Lacs

Séance de bien étre avec Tiffany - 9 participants
Spectacle enfants Dimdo et Tonix - 200 participants
Ateliers créatifs pour les enfants - 24 participants

Marché des producteurs de Pays - 400 participants

- Balades Contes et |[égendes- 15 participants
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J— Jazz In Sanguinet
animations

B

DUMERCREDI 21 JUILLET
AU
SAMEDI 24 JUILLET 2021

TEST/ l/4(

Place du marché

Sanguinet

2021 i JUILLET

11 CONCERTS : . , . ‘ g de Caion
GRATUITS P o™

ARTISTES AT .= 1 2o B o0 s
RESTAURATION
PIQUE NIQUE JAZZ

SANGUINET - sacem
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J— Jazz In Sanguinet
animations

COMMUNICATION

Affiches ;

Quantité - 400 exer

Aoy il VoG
l} "”’l‘"’;-\."
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J— Jazz In Sanguinet
animations

CONTEXTE SANITAIRE

Publication Facebook :

2021 Un festival inédit

Parution sur la page Facebook de Mme La Pré

Ada n au contexte sanitaire

sembleme réunions, ac ou st 5 sur la voie pi ou dans un Li -
mblemen unions, ¢ I ser I publique ou dans un lieu i, rationt: ot fut électrique,
au public mettant en prése naniére simultanée plus de vingt personnes sont A -

N j qui se pz
e e Gl s couleurs du mond
stallations
June place

15
imite maximale des rassemblement 00 personne
ur toute personne de onze ans et plus dans 'ensemble

des

4 de bl 1S, reunions, activites o

ire

lique ou dans des lieu: ! lic créant un ncentration de

aration en préfecture

Port du masque obligatoire ef
Mise en place de controle nimatior

ueillant du public

Grosse, secrétsite générl des Landes, et renci au
festival « Jaz2n Sanguinet »,ce week-end, dans o cacre de fa
mis en iace du pass sanfale dans los Landes ain de utter conte

aton do 1 COVID 10

et en ffet, partiiné o vérficaton de b mise on
pass santare o de Févinement.
Pour en savoir pus ur I ise en place du pass sanitaire
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“| ' Grands Lacs o Vélo & portes ouvertes Aérodrome

animations -
Samedi _
oH =
SEET 2021 B ALK |

Q AERODROME
DES GRANDS LACS

(2 Grondly freg i\l
@ cB;iscad
T qeres PORTES OUVERTES Largg 5
d x4 [ Hprodome (ol dog: (oo

() 0558782096
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Grands Lacs o Vélo & portes ouvertes Aérodrome

animations

. T
ﬂ/& A 74@! af//ram& g Gmnﬂ/g L‘“%’
(Lac des Forges) en découvrant les nouvelles arénes de Parentis-en-born tout

Pour la premiére fois, les acteurs de '’Aérodrome ouvrent leurs portes. Venez
juste rénovées. réver et découvrir toutes les fagons de voler a Bisca Grands Lacs.

ﬁfey&fﬁ'm #WTW’

Baptémes de lair toute la journée
(sur réservations, contacts au dos)

Départ a2 10h
@ @ d’Ychoux (Lac des Forges)

En direction de UAérodrome des
Grands Lacs

Village exposants, Banda, Animations
et expositions toute la journée

Visite étape des nouvelles

18h30 Concert du groupe Bootz dez-vous :
Arénes de Parentis en Born groupe Ils seront au ren

au restaurant de UAérodrome {liste non exhaustive)
é location de vélos

Mobility,
. 3 i Le Rocketry Challenge, Pragma Mo
:75€/vélo Transport apartirde Gl Ventura associate, Musée de tHydraviaton,
« Enfant (jusqu'a 14 ans) : 5 € / vélo Séance Gratuite de cinéma de
au départ d"Ychoux (Lac des Forges)

Retours gratuits :

o UAbroclub des Grands Lacs, Le Vol des Aigles,
© E}ﬁ;’n.alj;: iagt:fizrs du Ciel LEcole Nationale de VAviation Ciite. ;
Réservation obligatoire Navettes organisées . Jet Systems Hélicopteres. Heading West,
avant le 22 septembre entre L'aérodrome et Ychoux Aquitaine Hydravions, Biscarrosse gt
(Inscription sur place) Olympique Planeurs. La Patrouille de Ga
&MW’WK’ Au Vélo Pour Tous .

05 58 78 26 59 Restauration et Buvettes
L& > Cycles Loisirs Boulevard

la journée :
= B sur place toute
055675 33 63 /N ( e arant de Lhérodrome
;e bus n'est pas qu{xe ) ; ’ ot FoodTrucks
le rehausseurs pour les ¥ 1 A
& Nombre i

de vélos limité Jjeunes enfants

CHEVALIERS
DU CiL
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Page Facebook Animations

Page Facebook dédiée a la promotion des animations du territoire
Du 1er juillet au 31 aolt

-~ --ﬁ 1759 — 2100

g 64% (25-44 ans)
eﬁlﬁ 24%

40% (35-44ans)

Lz"c Grands Lacs

@AnimationsBiscagrandslacs Juillet : 71 publications d 26,

Ao(t : 35 publications

Envoyer un message i
Couverture : 25 874 1728 abonnés vivent en France

Réponse moyenne : quelques heures

@ rb-;f ® LES PUBLICATIONS QUI QNT LE TOPVILLES
Publier Photo Promouvoir Voir en tant MIEUX FONCTIONNE .
que Pr Biscarrosse
'45\‘_ Le Super Loto 200( Parentis-en-Born

o Aucune note - Site web tourisme et attractions locales ~ “—“—*

« Biscarrosse-Plage - Sanguinet
Affiches animations
bt La Teste-de-Buch

Accueil A propos Publications  Vidéos Pho :
— Publications vidéos + Lives Bordeaux

N M io — A —
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Déploiement protocole sanitaire

animations

- Les rassemblements, réunions, activités ou services sur la voie publique ou dans un lieu ouvert au
public mettant en présence de maniére simultanée plus de vingt personnes sont interdits

- Les manifestations (concert, spectacles, bals...) accueillant du public debout sont interdites dans les

* ERP de type L, N, PA, V, X, CTS. Les usagers des ERP de type NOU des installations exergant une

activité de restauration et de débits de boissons doivent disposer d'une place assise.La limite
maximale des rassemblements est fixée a 5 000 personnes.

- Le port du masque est obligatoire pour toute personne de onze ans et plus dans I'ensemble des
communes du département des Landes : - Lorsqu'elle accéde a des rassemblements, réunions,
activités ou services organisés sur la voie publique ou dans des lieux ouverts au public créant une
concentration des personnes visées.

- Déclaration en préfecture de toutes les manifestations accueillant du public.

- Port du masque obligatoire et animations en place assise.

- Mise en place de contrdle du pass sanitaire pour toutes manifestations ou animations accueillant du
public.

INFORMATION #COVID19

Mesures barriéres et de distanciation
a faire respecter sur le lieu de travail




Les actions
Marketing Digital
#BiscaGrandsLacs

£ Bisca Grands Lacs
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Un réseau d'écrans d'information dans les OT
et chez les prestataires touristiques

Les actions::

andslLacs

Objectif : Outil de relation client
Diffuser les bonnes informations
Gain de temps pour le personnel

« 4 écrans d'infos répartis
sur les 4 bureaux
d'information touristique
du territoire

19 écrans d'informations & s -7 Lacs
chez les prestataires Coits deg: (sl
touristiques locaux et les

mairies.

Grands

. URGENCES@ 112 POLICE@ 17  SAMU@ 15 POMPIERS @ 18
Bisca
Lacs




Les actio

Les réseaux sociaux

£ Bisca Grands Lacs

Objectif : Développer la notoriété de la marque et de la destination
Séduire de nouveaux clients

Fidéliser les fans

Facebook:

62 010 Fans

Facebook:1974 094
personnes atteintes par
nos publications en 2021

wiSFR & 15:23 29% @ )

o
'@ bisca_grands_lacs v =
Instagram officiel de 'Office de Tourisme des Grands
Lacs ! Partagez ici avec nous tout ce qui fait la

beauté de la destination ! #BiscaGrandsLacs
www.biscagrandslacs.com

Place Dufau, Biscarrosse-Plage, Aquitaine, France

u  Océang,  Nature Lacs  Couche
E-mail

Nouvea

Appeler

Instagrom :

12 150 abonnés

YouTube : 258 000
vues de nos vidéos

Twitter :
2346 abonnés

Pinterest :
176 abonnés



Les action

Lo Gestion de la Relation Client

Objectif : Amélioration de la RC
Récupération de données qualifiées
Fidélisation de la clientéle

£ Bisca Grands Lacs

et conquéte de nouvelle clientele + Parcours automatisé pour les hébergeurs

Bisca
Grands
Lacs

Vous partez 4 Bisca Grands Lacs ?
Voici notre sélection d'hébergements !

* Base de données : 20 800

» Taux d'ouverture OT :16.80 %

® Taux d'ouverture Hébergeurs: 60 %

Bisca
@ Grands
Lacs

Vous avez demandé notre Magazine 2021 ?
" Le T agds

Destination
a Grands'Eacs'!

Téléchargez le mag

Bisca
@ Grands
Lacs

Notre agenda d'animation pour un
séjour inoubliable !

Parce que des vacances réussies ne riment pas quavec plage et famiente, voici
notre agenda d'activités et danimations |

Découvrez les anil

sportives et les éve
culturels & R

—ENLIREPLUS

ions
ou visites guidées de la région ? A vous de choisir ! § @

— ENLIREPLUS



Les actio : Le blog de destination

£ Bisca Grands Lacs

- t e Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux dans leur stratégie digitale
caGrandsLacs

Blog expérientiel
>En 2021:

* 19 articles écrits et publiés sur le blog

* 19 Newsletter envoyées a une base de
20 800 personnes

+ 105 537 pages vues sur le blog
(vs 95 000 en 2020)

+ 468 856 personnes atteintes via la
diffusion des articles sur Facebook

On a gouté les gaufres de
chez Rody a Biscarrosse !
On a testé une des gourmandises les plus

incontournables de vos vacances a Biscarrosse.
et aux Grands Lacs : La gaufre de chez Rody |

Un Week-end Feria a
Parentis-en-born

Une journée en famille a la
feria des enfants de Parentis

Chague été au mois d'aoit le rendez-vous de

Uannée c'est a féria de Parentis,

Vivez des sensations fortes &

Biscarrosse et sur les Grands
Lacs!

Les vacances sont souvent Uoccasion de tester

de nouvelles expériences !



Les actions:
Mor ﬁng

#B| coGrOndsLocs
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Les campagnes vidéos

Objectif : développer la notoriété de la marque en local
et sur les grandes villes aux alentours

VIDEO PROMOTIONNELLE

de 1.08 minutes f O'

*1vidéo promotionnelle de Imin08 de la
marque sur les réseaux sociaux en cible
nationale et en cibles prioritaires

régionales et locales Diffusion ADS
- i Facebook

187 787 Vues

28 291
interactions




£ Bisca Grands Lacs

Les campagnes web marketing (1)

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d'activités

CAMPAGNES SEARCH - GOOGLE ADS N Google
Performances globales

o\

Google Ads
) +493k -39% 7.4k€ -35%
S Impressions b Investissement vs N-1
Google vs +379k N-1 o ’ vs 11,4k € N-1
Adwords
Affichage en
oriorité sur @:- +38k -35% 1'6€ -97%
Google selon R Clics N CPA vs N-1
des mots clés vs 58k N-1 vSioLE Nt
et cibles
spécifiques |
o)
17% +8% 4709 +2531%
Interactlons et vs N-
vt =i
Vs 179N-1

EVOLUTION COMPARATIVE DES KPI | Mai 21 - Oct. 21vs. N-1- Source Google Ads
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Les campagnes web marketing (2)

Objectif : Activer de la réservation dhébergements puis d'activités

CAMPAGNES SEARCH - GOOGLE ADS N Google Ads
® Conversions et interactions générées

Google Ads

Google 284 346 3543 436 86 28

AdWO rd S Transactlons AJout au panler Recherches de blens Recherches de filches Contacts prestataire Inscription newsletter
Affichage en C— 1
opriorité sur S AEE —
Google selon 1
des mots clés l
et cibles
spécifiques +58% + oo + oo + oo + oo + oo
vs N-1 vs N-1 vs N-1 vs N-1 vs N-1 vs N-1

Par rapport a I'année passée, la mise en place d'un plan de marquage plus précis permet d'obtenir une vision plus
fine des actions réalisées par les internautes sur le site web.

EVOLUTION COMPARATIVE DES KPI | Mai 21- Oct. 21vs. N-1- Source Google Ads ‘




£ Bisca Grands Lacs

Les octlons Les campagnes web marketing (3)

Les chiffres clés de la campagne

facebook
Ads

Facebook
Ads

Taux de clics

AN

Personnes touchées Clics

e La campagne présente de bons résultats. En effet, un taux de
clics de 1,21% est un bon taux lorsqu’on cible des audiences sur

les réseaux sociaux.

Objectif : Activer de la réservation d’'hébergements

Bisca Grands Lacs
Sponsorisé - &

Organisez votre week-end / et choisissez
I'hébergement idéal pour votre séjour a Bisca
Grands Lacs =

Votre séjour
st
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Les campagnes web marketing (4)

Objectif : Travailler les ailes de saison par la notoriété du territoire
et la réservation d’hébergement

Budget :
2999,39€ dépensés sur les 3kE prévus.

Visibilité :
Au global des formats, 1 147 042 impressions ont été diffusées sur les 1 147 185 impressions prévues.

Performances :
1994 clics ont été enregistrés avec un excellent CTR de 0,17% qui s'est maintenu tout au long de la campagne. o
- BiscaGrands Lacs
Chiffres clés
Impressions 1147042
Clics 1994
Taux de clic 0,17%
Vue par élément
Eléments Impressions Clics CTR Budget - = -
ELE0076909_multi-formats 909 092 888 0,10% 2000,00 € B i
ELE0076910_Masthead 237 950 1106 0,46% 999,39 €
Total général 1147042 1994 0,17% 2999,39¢€




Autres actions de
promotions
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Autres

actions de
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Les éditions

Objectif : Accueillir, informer, promouvoir

(rammatiofs
kS

Aok Mk Juin 2088

can
Ly

www BISCAGR ANDSLACS con

www BISCAGR ANDSLACS com

38 000 exemplgires 127 000 exemplaires en 4 éditions :

Printemps-Juillet-AoGt-Automne
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Autres
actions de
promotions

Les affiches animations

sELECTION

)
Démonstron S0, s
Bisca B
Grands sm
Lacs SELECTION 0 et
ANIMATIONS Namides Lacustre
(e g (s MAR. 17 > LUN. 23 o
Wwwn BISCAGRANDSLACS cont — A0OT ,nun!"”“
m,_,;.u fiiorzz vl
ot o]
TIRAGES i L= @
I Ecsmries g @ !
; P o sevas o . .
Total sur 8 semaines : Snenmn s tha ] posmm, %
Smuncoix ]
135 (120X176) I et e ENEETET ]
ilmamcreine:  Siiad 0 200 o s o
1800 A3 sur le territoire des Grands Lacs T e bopdrphacmtcriogd e @é}
o nk
r 09100 & 1130
Sintseooere dot e Sede e s ot e o o ge Lt ot
DIFFUSION Ve e e
it L b s @ i
1 2m0 e 200
Pl 2ms0 @ . ;
Format numérique : tous les prestataires adhérents de I'Office de Tourisme, T i 1

agenda événementiel en ligne.

Format 120 x 176 : 15/ semaine (affichage reseau)

A3 : tous les prestataires de loisirs, hébergeurs du territoire et commerces de

proximité des 7 communes. (Biscarrosse, Sanguinet, Parentis-en-Born, Liie,

Sainte-Eulalie, Gastes, Ychoux).

200 / semaine

TOUS LS (VINMINTS PIUVINT ETRE ADAPTLS (PASS SANTTARE)
VORE ANMULLS SELON L {VOLUTION O LA CGLEMENTATION SANITARS.

MATIONS
AR 20 > LUN. 26
JUILLET




Autres

actions de

promotions
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Les reportages presse

Objectif : Développer la notoriété du territoire

Emission : Grands Reportages Journal: La Dépéche du Midi Journal: Ouest France
Chaine: TF1 Parution : Juin 2021 Parution : Juin 2021
Tournage : Juil/aolt 2021

Date Diffusion : Sept. 2021

LADEPECHE IR s,

Sujet: Sujet : Sujet :

La vie de la station Un week-end entre amis, Un article d'une page sur le
balnéaire de famille en avant-saison : territoire avec un “carnet”
Biscarrosse-Plage pendant activités, nature, rencontres, pratique : Ou manger, ou
une saison, avec un focus ateliers,... dormir, ou boire un verre

sur 4 acteurs touristiques. avec photos.
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Autres
actions de

Les accueils de blogueurs (via CDT/CRT)

promotions Objectif : Développer la notoriété de la marque et du territoire, conquérir de
R nouvelles clienteles

i & et RSt b b o s

NOM: Little Gipsy
Sujet : VANLIFE ET VOYAGE
ECO-RESPONSABLE DANS LES LANDES

Posts photos et stories sur Instagram + Vidéo Youtube
(avec Bruno Maltor)

NOM : Bruno Maltor

Sujet : BISCARROSSE, ENTRE LACS ET
OCEAN, LES SPOTS EMBLEMATIQUES DU
TERRITOIRE

Posts photos et stories sur Instagram + Vidéo Youtube
(avec Little Gipsy

NOM : Elodie.86
Sujet : WEEK-END EN FAMILLE EN

AVANT-SAISON
Post photos et stories + Article de blog

. NOM: Les Droneurs

Sujet : LIFESTYLE SUR LA COTE

LANDAISE, ACTIVITES EN COUPLE _ .
(et “dronables’) NOM : Uberding

= Posts photos et stories sur Instagram + Article Sujet : VANTRIP EN FAMILLE (allemands)
de blog + Vidéo Youtube

"

Posts photos et stories sur Instagram



https://youtu.be/ndvJh-EO70E
https://youtu.be/ndvJh-EO70E
https://www.myatlas.com/elodie86/les-landes
https://lesdroners.fr/guide-voyage/voyage-en-france/partir-en-vacances-en-france/tourisme-nouvelle-aquitaine/que-faire-dans-les-landes/
https://lesdroners.fr/guide-voyage/voyage-en-france/partir-en-vacances-en-france/tourisme-nouvelle-aquitaine/que-faire-dans-les-landes/
https://youtu.be/2MOnvegv9s0
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Aut.res Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral
actions de

promotions

Objectif : Développer la notoriété de la céte Atlantique conquérir de nouvelles
clienteles étrangeres

Club littoral : Plan d'actions souple et adapté au contexte sanitaire. Stratégie orientée sur des
actions numériques — Facebook Ads et accueil de blogueurs

Destination Céte Atlantique

Relations presse
» Réseaux sociaux

» Marketing digital
» Commercialisation

LANDES :

Audience potentielle: 15 M

ROI: 393.348 €




Autres
actions de

£ Bisca Grands Lacs

Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral

pr‘omotions Objectif : Développer la notoriété du littoral landais et conquérir de nouvelles

clientéles

Plan d'actions souple et adapté au contexte sanitaire.
Straotégie orientée sur des actions numériques
— Accueil de blogueurs - Facebook Ads

84 000 € HT (CDT + OTs + Reports 2020)
=10 ACTIONS

BILAN COMPLET

Faire connaitre
» Youtube
» Instagram

Convaincre
» Facebook
» Display

Faire acheter
» Search
» Retargeting


http://cdt40.synology.me:5000/sharing/AGnIqyn4B
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Billéett,e';ie;;" gt Commercial & Réservation pour les partenaires

Hébergement, activité, billetterie, boutique

Bienvenue sur le site de réservation Bisca Grands Lacs. Pour répondre a toutes vos envies, mais aussi a votre budget, découvrez nos offres a
Biscarrosse, Sanguinet, Parentis, Gastes, Sainte Eulalie en Born, Ychoux ou Lué. Ici il y en a pour tous les golits et tous les ages, et ce quelle que
soit la saison !

https://reservation.biscagrandslacs.com/

Activités, Loisirs, Billetterie

Bisca Grands lacs vous propose le meilleur du divertissement avec un large choix d'activités et de sorties. Vous recherchez un stage sportif, une
activité insolite, une visite guidée, une place de concert ? Réservez en ligne et profitez du plaisir de vous divertir en toutes saisons.
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Commercial & Réservation pour les partenaires

Billetterie présente sur les écrans et support de la boutique

-_—
Billetterie & activités en vente ici

Du Tor au 18 Al
LOCATION DE PADDLE GEANT

- Sty 6 Vs - Ocan & focg ~ Plin s 6 Wisie

; -
BALADE A CHEVAL ENTRE FORET ET LAC

Grands
Lacs

www.biscagrandslacs.com
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Bi,llette ie ; La billetterie
Vi




Coordination
des acteurs

) Bisca Grands Lacs
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relation partenariale “repensée” formalisée
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d’eg“gcteu rs

~Coordination
&) Bisca Grands Lacs

“' n

Campings et Villages Vacances ' : N \ no m a k N
: o F 173 DE SEF

Déclinéen 10 versions

TR ——
. Activités de loisirs )

4 N\
L Agences immobiliéres /‘r

————
| Aires naturelles )
. —

/ \
Campings et villages vacances /i

-
L Chambres d'hétes, Surf houses et Gites de groupe )

\ Commergants, artisans Services, Grandes Surfaces )

Y
Hétels )
—
- <
Résidences de tourisme )
N —————

l Restaurants )

ikt

.
S 3

| Meublés de tourisme )
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Coordlnatron

Etre partenaire de U’'Office de Tourisme c’est :

@ Intégrer le CLUB BISCA GRANDS LACS (+ de 400 partenaires en 2021)
@ Bénéficier dACCOMPAGNEMENT ET DE CONSEIL
@ Accroitre la VISIBILITE de votre activité

ET surtout :

€5 Partager les mémes valeurs

@ Travailler avec une super équipe toujours a votre écoute

@ Simplifier votre quotidien

2N
DES SERVICES EN OPTION @
(Tarif HT sauf mention contraire)




Intendance 2021

A
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Séances archivage (N-10) et rangement
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Séances préparation aux travaux
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