
REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITÉ 
 

 

 

 

 

Office de Tourisme Bisca Grands Lacs 

Bureau d’Information Touristique de Biscarrosse Plage 

 

   
 

    Adresse : 55 place Dufau – 40600 Biscarrosse 

   Téléphone : 05 58 78 20 96 

        E-mail : officedetourisme@biscagrandslacs.com 

  Site web : www.biscagrandslacs.com 

 

 

 
1. Informations générales 

• Responsable de l’établissement : Rémi PLANTON 

• Jour et heures d’ouverture : 

 

Période  Matin  Après-midi 

Novembre à Mars 9h30-12h00 14h00-17h00 lundi, mercredi et vendredi 

Avril à Juin  9h30-12h30 14h00-17h00 du lundi au samedi 

Juillet-Août  9h00-13h00 14h00-19h00  du lundi au dimanche 

Septembre  9h30-12h30 14h00-18h00 du lundi au samedi 

Octobre  9h30-12h00 14h00-17h00 lundi, mercredi, jeudi, vendredi 

 

 

• Date de mise à jour du registre : 25/06/2025 

 

 

 

 

 

http://www.biscagrandslacs.com/


 
3. Accessibilité de l’établissement 

     Accès au bâtiment : 

• Entrée accessible :    Oui (Présence d’une sonnette permettant d’appeler un 

conseiller en séjour pour l’ouverture de la porte si besoin) 

• Rampe d’accès :   Non (plain-pied) 

• Porte automatique :   Non 

• Largeur de passage conforme :    Oui  

       Sanitaires accessibles : 

• Présents sur place :   Non (Sanitaires adaptés à moins de 500m) 

• Conforme PMR :    Oui  

   Stationnement : 

• Places PMR disponibles :    Oui  

• Signalétique visible :    Oui  

                       Accessibilité sensorielle : 

• Boucle magnétique :    Oui  

• Signalétique adaptée :    Oui  

• Documents en gros caractères / Facile à lire :   Non (En cours de création) 

  Accessibilité numérique : 

• Site web accessible (RGAA) :    Oui  

• Informations d’accessibilité en ligne :    Oui     ici 

 
4. Services proposés pour faciliter l’accueil 

• Le bureau est labellisé Tourisme et Handicap pour les déficiences visuelle, 

auditive, mentale et motrice. 

• Personnel formé à l’accueil des personnes en situation de handicap :    Oui 

(attestations de formation en annexes) 

• Brochures en caractères agrandis :   Non 

• Visites adaptées (sur demande) :   Non 

• Langue des signes française (LSF) disponible :   Non 

• Accompagnement personnalisé possible :    Oui  

 
5. Contact pour plus d’informations ou signalement 

Toute personne peut signaler un problème d’accessibilité ou demander des 

aménagements spécifiques.  

Référent accessibilité : 

Nom : Céline CORBOU 

Mail : celine.corbou@biscagrandslacs.com 

Téléphone : 05 58 78 20 96 

 

 

 

 

https://www.biscagrandslacs.com/accessibilite


 



 



 



 



 

 



 



 

 



 



 

 



 


