REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

Bisca
W JJ - (od Grands
Lacs
\) g C\ (i g Lol

Office de Tourisme Bisca Grands Lacs

© Adresse : 41 place du Générale de Gaulle — 40160 Parentis en Born
t. Téléphone : 05 58 78 20 96
'@ E-malil : officedetourisme@biscagrandslacs.com

Site web : www.biscagrandslacs.com

1. Informations générales
e Responsable de I'établissement : Rémi PLANTON
e Jour et heures d’ouverture :

Période Matin Apres-midi

Novembre a Février 9h30-13h00 14h00-17h00 jeudi et vendredi

Mars 9h00-13h00 14h00-17h00 mercredi, jeudi et vendredi
Avril & Juin 9h00-13h00 14h00-17h30 du lundi au samedi 13h
Juillet-Aoat 9h00-13h00 14h00-18h00 du lundi au dimanche 13h
Septembre 9h00-13h00 14h00-17h00 du lundi au samedi 13h
Octobre 9h30-13h00 14h00-17h00 du lundi au vendredi

o Date de mise ajour du registre : 25/06/2025


http://www.biscagrandslacs.com/

3. Accessibilité de I’établissement
3 Accés au batiment :
o Entrée accessible : Oui (Présence d’'une sonnette permettant d’appeler un
conseiller en séjour pour I'ouverture de la porte si besoin)
e Rampe d’acceés : X Non (plain-pied)
e Porte automatique : > Non
e Largeur de passage conforme : Oui
{1} Sanitaires accessibles :
e Présents sur place : X Non (Sanitaires adaptés a moins de 500m)
e Conforme PMR : Oui
[2 Stationnement :
e Places PMR disponibles : £4 Oui
« Signalétique visible : £2 Oui
i Accessibilité sensorielle :
e Boucle magnétique : Oui
« Signalétique adaptée : 4 Oui
o Documents en gros caractéres / Facile & lire : 2 Non (En cours de création)
Accessibilité numérique :
« Site web accessible (RGAA) : 4 Oui
e Informations d’accessibilité en ligne : Oui «~ici

4. Services proposés pour faciliter I’accueil
e Le bureau est labellisé Tourisme et Handicap pour les déficiences visuelle,
auditive, mentale et motrice.
o Personnel formé a I'accueil des personnes en situation de handicap : Oui
(attestations de formation en annexes)
e Brochures en caractéres agrandis : ) Non
o Visites adaptées (sur demande) : X Non
e Langue des signes francaise (LSF) disponible : >{ Non
e Accompagnement personnalisé possible : Oui

5. Contact pour plus d’informations ou signalement

Toute personne peut signaler un probléme d’accessibilité ou demander des
aménagements spécifiques.

Référent accessibilité :

Nom : Céline CORBOU

Mail : celine.corbou@biscagrandslacs.com

Téléphone : 05 58 78 20 96


https://www.biscagrandslacs.com/accessibilite
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!‘J de I’établissement

= Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

Iﬁﬂui 4 non

= Le personnel vous informe de I'accessibilite du
batiment et des services

ﬁﬂui d non

Formation du personnel d'accueil aux differentes situations
de handicap

= Le personnel est sensibilise. O
C'est-a-dire gue le personnel est informe

de la necessite d'adapter son accueil

aux differentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel est forme. v §
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des differentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera forme. |
% Materiel adapte

= Le materiel est entretenu et repare [ﬁ’aui O non

= Le personnel connait le matériel &oui Onon
(0[] Contact : celme.carbou@biscagmandslac e e N

Tel 0558 78 20 96

Consultation du registre public d'accessibilite :

% O a l'accueil f‘% H’Eur le site internet

B

Contributeurs : Féderabion SPAIH, DRA, Linssast s u: ESATL Formes - AR IH, ESAT Pwrmelatie - Sdapei 28 Secfmmbrs JOT



g . Certaines prestations
I = m._iif -----
= ne sont pas

!j accessibles Q32

Bureau dinformation touristigue de Biscarrosse Plage

’| 1. Accés unique au batiment par une enfrée principale en rez de chaussée
Somnette mstallée a coté de la porte pour fame appel a un conseiller en séjour sibesom.
|‘ Ce service sera accessible le : O
Ce service ne sera pas accessible {\mir l'autorisation) a
/?;4 Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
& @ oui Qnon
,| A
|‘ Ceservice seraaccessible le: . a
Ce service ne sera pas accessible (vc:ir l'autorisation) a
}?rp,f Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
= Qoui Qnon
’| 25
|‘ Ce service sera accessible le 1 a
Ce service ne sera pas acceasihle(vnir l'autorisation) a
"é‘@ Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
&« Qoui O non

Contnbwteun.: Federshon &PAJH, DA, Linicss R ¥ ESATL Ferms - ARPAIH, ESAT Piermiatie - Adaps 28 Septambee 01T
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'ﬂ | ]
de I’établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

™ oui O non

= Le personnel vous informe de l'accessibilité du
batiment et des services

™ oui O non
. Formation du personnel d'accueil aux difféerentes situations
- de handicap
=+ e personnel est sensibilise. o
C'est-a-dire que le personnel est informe
de la necessite d'adapter son accueil
aux difféerentes personnes en situation de handicap.
=+ Le personnel est forme. H
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des differentes personnes en situation de handicap.
=+ Le personnel sera forme. O
% Materiel adapte
* y L o o
=+ Le materiel est entretenu et répare oui O non
= Le personnel connait le materiel IEI"c-ui 3 non

B [ | Contact : e s T e
Tél - 05 58 78 20 96

EE Consultation du registre public d’accessibilite :

a O a l'accueil ;'i.’% ﬁ’sur le site internet

Coniriausteurs : Becdaration AR IH, DRA, Unapsi 1 s AT L Pamres - I AP, ESAT Praemalatie - Adape Sapiwrmbre 2007



L B Certaines prestations
- — ne sont pas

!j accessibles P32

Bureau dinformation touristigue de Parentis en Bom

(e

,l 1. Accés unique au batiment par une entrée principale en rez de chaussée

|‘ Ce service sera accessible le : a
Ce service ne sera pas accessible (vc:ir "autorisation) O

ﬂé_{? Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

= @ oui Qnon

,l e

|‘ Ce service sera accessible le: . a
Ce service ne sera pas accessible (vr::ir I'autorisation) a

;.;f‘ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

(o Qoui Onon

,l B
" Ce service sera accessible le a
Ce service ne sera pas accessible(vair l'autorisation) a

é’,:j Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

i Qoui Onon

Conbrisuteurs : Ficiration AR N, DA, Lnaps Belecivurs : DZAT Levalon-Perre? - Fadershion AP5 M, ESAT Parralatte - Sdape 22 Sapiembre 2007
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nouvelle-aauitaine

Mous attestons de ia formation de DUPUY CLOTILDE

Structure : Office de Tourisme des Grands Lacs

Intitulé de I'action : FIR40 - Accessibilité : accueillir, informer et orienter les
personnes en situation de handicap

Objectifs pédagogiques :

= Canimpnindio ks idgivinaniaiion su e handicagp ei e espedbe

= Analyser s oritines dy label 2 tourizme et handicep »

- Analyser sa communication avec les personnes en siluation de handicap el v appliquer des changamants

Lieu :
BRIVE

Date(s) :

11/03/2020
12/03/2020

Duree :
14:00 heures

Intervenant (s) :
Melly SERRE
Résultats de I'évaluation des acquis :
Q‘*«Atquuses
— LCn cours d'acquisition
Non acquises

Fait le 12/03/2020 A Bordeaux

Signature stagiaire Frédérique DUGENY, Présidente

de la MONA
) M!mu.ﬁwﬁm
{1 = b e e v



WALt ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Nouvelle - Aquitaine

Nous attestons de la formation de CORBOU CELINE
Structure : Office de tourisme des Grands Lacs

Intitulé de I'action : FIR40 - Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de
handicap

Objectifs :

Objectif professionne!

A IMissue de la formation, lela stagiaire sera en capacité d"avoir une vision claire sur

ce sujet et de structurer sa démarche

Objectifs pédagogiques

Identificr et définir les notions de base concernant le handicap et "accessibilité

Utiliser le compoeetement adapté pour accueillir kes personnes en situation de handicap

Organiser la mise en accessibilite de sa structure face aux différentes situations de handicap pour accucillic, informer et orienter
les personnes en situation de handicap

Lieu :
MARMANDE (PMR)
Date(s) :
27/02/2023 7:00 9:45 18:00 QUAI 31
28/02/2023 7:00 9:45 18:00 QUAI 31
Durée :

14:00 heures

Intervenant (s) :
Marielle SPESSATO
Maud BOCQUEL

Résultats de I'évaluation des acquis de la formation :
® Acquis

[J En cours d'acquisition
[C] Non acquis

La mention "scquis”. "en cours dacguisibon” ne vaw pas abfention di bloc de campéltences pour s farmations régionales concambes
Fait le 28/02/2023 A Bordeaux

Nicolas Martin, Président de la MONA

Mason gey o
0.5 .
000 BRBE AT /L
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ATTESTATION DE FORMATION

Je soussgné M. NICOLAS MARTIN agissant en qualité de Président, représantant l'organsme MONA cedtilie que

Catherine MILLON
Office de tourisme des Grands Lacs

A participé e 4 la formation suivante

FIR40 - Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

Description de la Formation

Objectifs :

Objectif professionnel
Alissue de |a formation, lels stagisre sera en capacle d'avair une vision claire sur ce wujet ot
de structurer <& démarche

Objectifs pédagogiques
v dentifier e définir les notions de base concernant |e handicap et laccessibilites

¢ Uliliser le comportement adaplé pour accusillr les personnes en stustion de

randicap
7 Organiser la mise en accessibilite de <a structure face asux différentes situations de
handicap pour accueillir, nformer ot orienter les personnes en situation de handicap

Action de Formation

Du 21 mars 2024 4u 22 mars 2024

14 heures

Le Xantrailles restawrant - NON PMR. 114 Bd Maréchal Leclere, 33000 Bordeaux

Intervenant{s): Mme BOCCUEL Maud

Résultats de 'évaluation des acquis de La formation :

B Acqus

[0 Encowrs dacquistion
[) Nor accpis

Fait & BORDEAUX, |e 27/03/2024

President
M. Nicolas MARTIN

¢,/

MOMA = 0S4 (e meph Abra, 312000 SOM0CALE Fowee - 5 O L7 (4 15 - goofes e e Ny - w— »
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BISSHIM DES OFFICES I'Ir_'ll!'II.F_:I‘.HF
nouvelle-agquitaine

Mous attestons de la formation de LORILLOT AMBRE
Structure : Office de Tourisme des Grands Lacs

Imtitulé de I'action : FIR40 - Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de
handicap

Objectifs :

Oibjectif professionnsl -

A l'issue de |a formation, le stagiaire sera en capacité de struciurer sa démarche en vue de
Fobitention du label "Tourisme & Handicap®

Oibjectifs pédagogigues de la formation -

Apcueilir ke visieur handicars

Proposer une ofine adagiée au visheur handicaps
Sinucherer sa demands de labelisabion Towrsme e Handicap

Liew :
LA ROCHELLE (PMR)
Datea{s) :
270972021 700 945 18:00 OFFICE DE
TOURISME DE LA
ROCHELLE
2R0972021 700 945 18:00 OFFICE DE
TOURISME DE LA
ROCHELLE
Durée :
1400 heures
Intervenant (s) :
Anne-karie Berberides

Résultats de I"évaluation des acquis de la formation :

U Acquis
@ En couwrs d'acquisition
[ Mon acquis

L rraeese “@euds” a0 G RequEBen’ A riol Sad oblid i du blag i SSetHiRGES pour WS farHalns niacndied svcaThien

Fait le 280972021 A Bordeaus

Hicolas Martin, Président de la MOMA

et e SO, A

an e -
e i

WO - B09ES rue Joseph Abew - 23000 Bordeaws
oA FTaraaHme l AR MO ERET e
WSTET0I8E O

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION
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ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné M. NICOLAS MARTIN agissant en qualilé de Président, représentant l'organsme MONA cedtifie que

Celine CORBOU
Office de tourisme des Grands Lacs

A participé e 4 |a formation suivante

FIR42 - Concevoir des supports en Facile a Lire et a Comprendre (FALC)

Description de la Formation

Objectifs : Objectif professionnel

Al'issue de |a formation, le stagiare Sera en capacté d'appliquer les techniques du FAGle &
Lire et & Comprendre FALC dans le cadre de |a conceplion et / ou [adaptation de supports
de commurnication

Objectifs pédagogiques
- Transcrive des documents en Facle 4 Lire et 4 Comprendre
- Maitriser la méthodologie dimplications des Personnes Accompagnies
- Evaluer el valider des documents écrils en Facile & Lire ot 4 Comprendre

Nature : Action de Formation

Dates : Du 30 septembre 2024 ~u 01 octobre 2024

Durée : 14 heures

Lieu: Adapei 33 Entreprice - ESAT Métropole Blanquefort - NON PMR, 48 rue Jean Duvert, 33200
Blanguelon

Fait &4 BORDEAUX. le 06/11/2024

VONA - BN e Doept Abra, L0000 BOSOCALLE - 06 57 €0 Ui AR - o DA can U0 g DOCMDE BN N - e MEnst s s &

ST ORI IO L - RIS ~ Cade AKX DU

DA 20000 2wl d AWOEET$ Wt 0 P T T2 AR 4 1a3r et Dy T B8 LA (REOE T et Al w - ey S o e Vet e -
Lot e wngeET et ia vl pon agrieert v Nite
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MINISTERE

DEL NOMIE,
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE
e

o

-

Affaire suivie par: Sophie LABASSA

NOTIFICATION DU DROIT D'USAGE DE
LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

A I'attention de M. Rémi PLANTON, représentant I'établissement
Office de Tourisme de Biscarrosse.,, situé 3 40600 BISCARROSSE

Suite a I'évaluation du 20/09/22, et 4 son examen par la commission territoriale
d'attribution de la Marque Nouvelle Aquitaine du 25/10/22, j'ai le plaisir de
vous notifier le droit d'usage de la Marque TOURISME & HANDICAP 5 compter
de ce jour et selon la déclinaison suivante !

«  Handicap Auditif

«  Handicap Mental

«  Handicap Moteur

«  Handicap Visuel

La Direction Générale des Entreprises ainsi que les membres de la commission
territoriale d’attribution de la Marque Nouvelle Aquitaine vous félicitent pour
cette labellisation !

Nous vous invitons 8 mettre en oeuvre les points d’amélioration identifiés
par I'évaluateur(s) et les éventuelles modalités du suivi qualité défini par la
commission territoriale, précisés en annexe de cette notification. Le maintien
de ce droit d'usage implique le respect du Réglement d'usage de la Marque
TOURISME & HANDICAP, notamment en ce qui concerne la valorisation de
la Marque (supports de communication, site internet, plaque). Nous vous

1t e R I R T e T e )

Le 25/10/22
Nicolas DUPAS

Sous-directeur du Tourisme -
DGE



